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          Додаток 7

          до наказу управління соціального             

          захисту населення Заводського

          району

          від 24.11.15 №1/07-10
Положення

про відділ прийому громадян з питань надання усіх видів соціальної допомоги 

управління соціального захисту населення Заводського району

І. Загальні положення

            1.1. Відділ прийому громадян з питань надання усіх видів соціальної допомоги є структурним підрозділом управління соціального захисту населення Заводського району. 
 1.2. Відділ у своїй діяльності керується: Конституцією України; Законами України “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про службу в органах місцевого самоврядування”, “Про державну службу”, “Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та інвалідам” від 18 травня 2004 року № 1727-ІV (із змінами та доповненнями), “Про державну допомогу сім'ям з дітьми” від 21 листопада 1992 року № 2811-XII (в редакції Закону України від 22 березня 2001 року №2334), “Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям”  від 1 червня 2000 року № 1768-ІІІ (із змінами та доповненнями), “Про державну соціальну допомогу інвалідам з дитинства та дітям-інвалідам” від 16 листопада 2000 року № 2109-ІІІ, (із змінами та доповненнями) та іншими законами України з питань організації та діяльності органів місцевого самоврядування; указами і розпорядженнями Президента України, постановами Верховної Ради України, постановами Кабінету Міністрів України “Про підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян” від 26 липня 1996 року № 832 (із змінами та доповненнями), Порядком надання компенсації особам, які мають право на безоплатне отримання вугілля на побутові потреби, але проживають у будинках з центральним опаленням, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 12 серпня 2009 року № 887, Порядком надання щомісячної грошової допомоги особі, яка проживає разом з інвалідом І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 2 серпня 2000 року № 1192 (із змінами та доповненнями), Порядком призначення і виплати державної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпечення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім'ях за принципом "гроші ходять за дитиною", затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 31 січня 2007 року №81 (із змінами та доповненнями), Порядком призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 року          № 189 (із змінами та доповненнями), Порядком призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2004 року № 558 (із змінами та доповненнями), Порядком виплати одноразової винагороди жінкам, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня» затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2011 року № 268 (із змінами та доповненнями),  Порядком надання щомісячної адресної допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово – комунальних послуг, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 №505, іншими нормативно – правовими актами, що регламентують діяльність міської ради та її виконавчих органів у сфері соціального захисту населення, Регламентом виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради та Положенням про управління соціального захисту населення Заводського району.
ІІ. Завдання і обов’язки 

2.1. Основними завданнями відділу є:

- забезпечення виконання чинного законодавства з питань соціального захисту малозабезпечених сімей, сімей з дітьми, дітей-сиріт, багатодітних матерів, інвалідів, осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої території України. 

- інформування населення з питань, що належать до компетенції відділу, через засоби масової інформації.

2.2. Відділ відповідно до покладених на нього завдань:

1). Надає консультації та роз’яснення нормативно-правових актів громадянам, що звернулися на прийом, визначає право заявника на призначення усіх видів соціальної допомоги.

2). Приймає документи щодо надання усіх видів допомоги за єдиною заявою, оформляє прийняті документи, формує особові справи одержувачів допомоги згідно чинного законодавства.

3).  Розглядає заяви та скарги з питань, що належать до компетенції відділу.

 4). Формує пакет документів на розгляд комісії з питань призначення державної допомоги малозабезпеченим сім’ям, надання населенню субсидій та пільг Заводського району. 

5). Забезпечує контроль за погашенням надміру виплачених коштів одержувачами державних допомог та проводить роботу з громадянами щодо їх своєчасного погашення.

6). Складає і подає в установленому порядку звітність.

7). Щорічно проводить інвентаризацію особових справ одержувачів допомоги в установленому законодавством порядку.

8). Для нарахування субсидій здійснює запити про:

- склад зареєстрованих у житлових приміщеннях осіб;

       - забезпеченість громадян житловою площею та комунальними послугами за

формами, затвердженими Радою міністрів Автономної Республіки Крим, обласними, Київською і Севастопольською міськими держадміністраціями, в яких зазначається вартість послуг у межах соціальної норми житла та соціальних нормативів користування комунальними послугами в опалювальний і неопалювальний періоди;

        - суми пенсійних виплат осіб, пенсії яким призначені відповідно до Закону України “Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби та членів їх сімей), а також осіб які отримують пенсію не за місцем реєстрації – Пенсійним фондом України.

ІІІ. Права:

3.1. Вносити пропозиції з питань удосконалення роботи управління по наданню населенню усіх видів соціальної допомоги.

3.2. Брати участь у розробці пропозицій щодо змін та доповнень до існуючих нормативно-правових і законодавчих актів, які регулюють механізм надання соціальної допомоги.

3.3. Одержувати безкоштовно від підприємств та організацій всіх форм власності необхідні дані з питань, що належать до компетенції відділу.

3.4. Відповідно до чинного законодавства, приймати міри щодо утримання коштів незаконно одержаних утримувачами допомоги, внаслідок подання ними недостовірної інформації.

3.5. Отримувати в установленому порядку від інших структурних підрозділів управління документи та інші матеріали, необхідні для виконання покладених на відділ завдань.

ІV. Організація роботи

4.1. Відділ очолює начальник, який призначається на посаду та звільняється з посади згідно з чинним законодавством України міським головою. 

4.2. Начальник відділу здійснює свої функціональні обов’язки відповідно до повноважень, визначає функціональні обов’язки працівників відділу. 

V. Відповідальність 

1. За невиконання чи неналежне виконання посадових обов’язків працівники відділу несуть передбачену законодавством відповідальність в установленому порядку, в тому числі за:

-
неповне виконання обов’язків, покладених на них цим Положенням, Положенням про управління соціального захисту населення Заводського району та посадовою інструкцією;

-
порушення виконавчої дисципліни (термінів надання інформації, невиконання наказів, рішень, протоколів оперативних нарад, розголошення або втрату інформації щодо персональних даних фізичних осіб тощо);

-
порушення правил трудової дисципліни;

-
порушення вимог законів України “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про службу в органах місцевого самоврядування”, "Про державну службу", “Про запобігання корупції”, “Про захист персональних даних”, “Про інформацію”, “Про доступ до публічної інформації”, надання недостовірної інформації керівництву управління.

Начальник відділу прийому 

громадян з питань надання 

усіх видів соціальної допомоги                                                       І.В.ДАВИДОВА

ПОГОДЖЕНО

Заступник начальника

управління                                                                                          Л.В. КУЗЬМІНСЬКА

