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УКРАЇНА

ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

_____63______сесія_____VI______скликання

РІШЕННЯ

Від   29.05.2015  № 1335-63/VI 

Про затвердження Програми розвитку  

комунального підприємства
«Готельний комплекс «Зоря»
на 2015–2017 роки» 
З метою підвищення ефективності та надійності функціонування комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря», визначення пріоритетних напрямків і шляхів досягнення динамічного, збалансованого економічного розвитку підприємства, керуючись п.22 ч.1 ст.26, ч.1 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Програму розвитку комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря» на 2015–2017 роки» (додається).
2. Департаменту житлово-комунального господарства та будівництва міської ради (Гончар) забезпечити організацію виконання Програми розвитку комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря» на 2015–2017 роки» та за необхідності надавати міській раді пропозиції щодо її уточнення.

3. Департаменту фінансів міської ради (Шевченко) забезпечити фінансування доходів, передбачених Програмою розвитку комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря» на 2015–2017 роки», в межах коштів, затверджених рішенням про міський бюджет.

4. Організацію виконання цьог рішення покласти на департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради (Гончар), контроль – на постійну комісію міської ради з питань житлово-комунального господарства (Туробойський).

Міський голова






С.О. САФРОНОВ        
Додаток
до рішення міської ради

від 29.05.2015  № 1335-63/VI
ПРОГРАМА

розвитку комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря»

на 2015-2017 роки

1. Загальні положення

Програма економічного розвитку підприємства розроблена на підставі аналізу економічної ситуації в галузі, та на конкретному підприємстві з метою визначення пріоритетних напрямків і шляхів досягнення динамічного, збалансованого економічного розвитку підприємства на 2015-2017 роки.
2. Мета та  головні пріоритети економічного

розвитку підприємства
Основною метою програми є створення умов для забезпечення позитивних структурних зрушень в готельній галузі, поліпшення бізнес-клімату і створення сприятливих умов для залучення інвестиції, або використання внутрішніх резервів підприємства для забезпечення прибуткового, високорентабельного готельного бізнесу.

Для досягнення зазначеної мети головними пріоритетами економічного розвитку підприємства на 2015-2017 роки визначено:
- поліпшення якості й  доступності послуг, що безпосередньо надаються

населенню, удосконалення діяльності та зміцнення матеріально-технічної бази підприємства, збільшення доходності та прибутковості;            
- впровадження сучасних енергозберігаючих технологій, підвищення ефективності енергоспоживання;

- створення безпечних умов проживання у готелі;

- забезпечення своєчасної виплати заробітної плати, та максимальне зменшення заборгованості з її виплати, забезпечення ефективної політики зайнятості, підвищення реальних доходів працюючих на підприємстві;

- підвищення якості готельних послуг, забезпечення надійного функціонування систем життєзабезпечення, стимулювання  технічної модернізації, фінансове оздоровлення комунального підприємства;             
- підвищення інвестиційного іміджу підприємства, створення сприятливих умов для забезпечення інформаційної та організаційної підтримки.
3.Загальна характеристика підприємства

Комунальне підприємство «Готельний комплекс «Зоря» знаходиться за адресою: 51900, м.Дніпродзержинськ, вул.Бурхана,13, т.2-11-83.

Форма власності: комунальна

Засновник: Дніпродзержинська міська рада (рішення № 04052072 Ю 0010617 від 30.12.1999р.)
Вид діяльності згідно КВЕД: діяльність готелів.

ЄДРПОУ  30708530

р/р. 26005050253281 в ПАТ КБ  «Приватбанк» м.Дніпропетровськ, 
МФО 305299.
3.1. Характеристика послуг, що надаються

3.1.1.Підприємство надає готельні послуги для гідного рівня обслуговування гостей та мешканців міста.                         

3.1.2 Підприємство для отримання доходу має: - 55 номерів, 154 к/місць за добу: люкси, напівлюкси, 2 апартамента, номера 1,3,5 категорії. У 2013 році було збільшено к/місць на 40, це 12 номерів.
- автостоянка на 58 місць/ добу.

Також допоміжні послуги: сауна, більярд, спортзал. Готель також здає в оренду вільні приміщення, має ліцензію на туристичну діяльність.
3.1.3. Вартість послуг формується на основі калькуляцій витрат на утримання  та обслуговування підприємства, а також з урахуванням ринкових цін, сформованих в м. Дніпродзержинську на аналогічні послуги.
Ціни ринкові, з урахуванням конкурентоспроможності.
Розрахунок точки беззбитковості: нам необхідно за місяць мати дохід від реалізації з ПДВ у розмірі 112500,00 грн. щоб покрити середньомісячні  витрати в розмірі 93750,00 грн. А кількість зайнятих місць  в місяць повинна бути від 500 до 600 к/ліжок.
3.1.4. В нашому місті є дев’ять готелів, велика кількість гуртожитків, та квартирно-посередницьких бюро, які складають нам значну конкуренцію, в яких комфортніші умови проживання. Ціни у нас трохи нижчі, ніж у других готелях. Питому вагу конкурентів на ринку складно прорахувати, тому що потрібно знати об’єм продажу конкурентів та загальний об’єм ринку в цілому. Можливо ми займаємо 20-30% в загальній масі  ринку готельних послуг.
3.1.5.Основні групи споживачів послуг: спортсмени, відряджені, іноземні громадяни, також громадяни України, які приїжджають у наше місто.
3.1.6. Готель «Зоря» вже давно заявив про себе на ринку, але ми продовжуємо рекламувати себе в ЗМІ. Працює і вдосконалюється сайт готелю.
Також ми співпрацюємо з посередницькими фірмами, які направляють людей для проживання в наш готель.
3.2. План надання послуг
3.1. Ми користуємось  правилами  надання  готельних  послуг, які розроблені з урахуванням вимог Законів України «Про захист прав споживачів», «Про туризм», «Про підприємництво». 
Режим роботи – цілодобовий. Будівля відповідає вимогам: санітарним, протипожежним, будівельним та іншим.

Процес починається з броні, поселення, розрахунку за проживання,  надання інших послуг, дотримка прав та обов язків споживачів та адміністрації готелю.
3.2. Готель має 12 поверхів у центрі міста, але для проживання діють тільки 6 поверхів, а це 100к./місць. Будівля готелю введена в експлуатацію у 1975 році з кількістю 252 к/місць. Загальна площа 5596,5 кв.м, стоянка-сторожа- 42,3 кв.м. 
3.3. План розвитку надання послуг  нижче наведено в п.5, але головне  це вдосконалення обслуговування, оперативність та сучасне технічне  оснащення.    
3.3. Організаційний план

4.1. Структура управління  (додаток 1) 

4.2. На підприємстві постійно підвищується кваліфікація спеціалістів і перепідготовка фахівців.
4.3. На підприємстві працює 24 працівника, це необхідний мінімум для нормальної роботи готелю. 

Якісний та кількісний склад персоналу: директор, головний інженер, головний бухгалтер, бухгалтер-касир, інспектор ВК, системний адмініст-ратор, старший адміністратор, 4 адміністратора, 4 сторожа автостоянки, 2 покоївки, 1 прачка, 1 електрик, 1 ліфтер, 1 муляр, 1 столяр, 1 сантехник, 1 двірник.  Шість чоловік у нас з вищою освітою, вік працівників від  30 до 65 років, основна частина людей від 45 до 55 років.
4.Фінансове забезпечення Програми
Фінансове забезпечення Програми здійснюється за такими напрямами:

- організація ефективного управління у сфері забезпечення споживачів якісним надаванням послуг.  

- удосконалення механізму надання готельних послуг, та умов проживання в готелі.
Обсяги фінансування впровадження завдань і заходів Програми (додаток 2) погоджуються у процесі формування міського бюджету на кожний бюджетний рік.      

Джерелами фінансування заходів Програми є:

- власні доходи підприємства;

- кошти міського бюджету;

- інвестиції та інші не заборонені чинним законодавством кошти.

Механізм реалізації Програми:
- власні кошти КП «Готельний комплекс «Зоря»;

- виділення асигнувань з місцевого бюджету на внесок у статутний капітал  КП «Готельний комплекс «Зоря» (додаток 3).
5. Ключові проблеми та шляхи їх вирішення

Збільшити доходи ми можемо лише за рахунок спортсменів, та відряджених при масовому заїзді і також цим покращити умови проживання: купити нову білизну, постільні приладдя, меблі та інше.
Згідно з профільністю підприємства, основним напрямком в розвитку нашого підприємства являється  відновлення приведеного в непридатність за термін з 1990-2010р. номерного фонду, із якого вилучено 152 к/місця, а це 80 готельних номерів, тим самим збільшивши у цілому об‘єм номерів,  і підвищивши їх кількість  до 126, що еквівалентно 252 к/місцям.

Ми стараємося оптимізувати витрати, не допускати безпідставного їх використання, але не завжди виходить. У зимовий період збільшуються об’єми та тарифи на споживання електроенергії та тепла. Готельна споруда давня, комунікації зношені і потребують ремонтних витрат, іноді кошти треба витратити на ремонтні роботи ( водопровід, каналізація, тепломережа).

Не менш важливим пунктом являється виконання ремонтних робіт у діючих номерах, а також заміна зношених водопровідних та каналізаційних мереж, які не  відновлювались з 1976 року, оновлення інтер’єрів готельних номерів з заміною кахлю, санфаянсу, санприладдя у санвузлах, які не відновлювались з 2000 року. Також необхідність  заміни вікон, контуру опалення, які також експлуатуються з 1976 року, тим самим вирішуючи питання енергозберігаючих технологій та покращення сервісу і умов  проживання у зимовий час і збереження фінансових коштів підприємства у зимовий період. Покращення умов при розміщенні у комунальному підприємстві «Готельний комплекс «Зоря»: спортсменів при проведенні містом обласних, всеукраїнських спортивних змагань, фахівців-будівельників, відряджених на промислові підприємства міста.

Необхідне зменшення податків на землю, тарифів на електропостачання, які готель сплачує по тарифу промислових підприємств, тобто у п’ять разів вище у порівнянні з комунальним тарифом.  

Залучати орендаторів для вільних приміщень, оренда на фасаді готелю.

Крім того, ще один напрямок підвищення прибутковості, це пропонуємий проживаючим повний комплекс обслуговування: проживання, харчування, організація фуршетів,  надавання приміщення для проведення конференцій, семінарів, презентацій, а також послуги ресторану, кафе, перукарні, пральні послуги.   Плануємо відкрити  ресторан на 1 поверсі.                                      

6. Oчікувані результати

В результаті реалізації тільки одного з пунктів, а саме «Підтримати КП «ГК «Зоря» при розміщенні спортсменів та відряджених» дасть реальне збільшення дохідності підприємства на суму 180 тис.грн. в місяць, а по результатам року сума складатиме 2.160 тис.грн., що в двічі більше з показниками 2012 року, тобто 1.300 тис.грн. 

При реалізації  плану розвитку підприємства «Відновлення 80 готельних номерів» дасть збільшення дохідності підприємства в середньому у двічі, тобто сумарна кількість заповнених номерів складатиме 126 готельних номерів, а це 252 койко/місця помножених на мінімальний тариф 60грн. за добу, що дасть у сумі 15.1тис.грн. за добу, по результатам місяця сума складатиме 453,6тис.грн., а по результатам року сума становить 5,443 тис.грн., в порівнянні з показником 2012року -1.300 тис.грн.

Реалізація 100% заповнення готельних номерів при проведенні містом спортивних змагань, та розміщення відряджених  дасть можливість за власні кошти підприємства відбудувати діючі готельні номери, та поетапно відновити номерний фонд приведений в непридатність, без застосування бюджетних коштів. 

Секретар міської ради                                                                  О.О.ПЛАХОТНІК

Додаток 1
до  Програми 

ПЕРЕЛІК

заходів програми комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря»

	п/п
	Назва заходу
	Строк виконання
	Обсяг фінансування
	Джерело фінансування
	Виконавець


	І
	Підвищення якості послуг, розробка нових видів послуг та

поширення ринків збуту

	1
	Створення повного комп- лексу обслуговування: проживання, харчування

( ресторан), стоянка, сауна,

парикмахерська, банкет, конференцзал, кафе, пральня.
	2015-2017
	1000,0 тис грн
	Міський бюджет та власні кошти
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»

	2
	Збільшення проживаючих за рахунок спортсменів та відряджених
	2015 -2017
	-
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	3.
	Внески міської ради до статутного капіталу комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря»

Та другі не заборонені законом доходи  для покриття  можливих збитків
	2015
	137,45 тис.грн
	Міський  бюджет
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»



	
	Очікуваний результат:  збільшення розміру доходу від надання послуг, прибутковість підприємства та покращення іміджу

	ІІ
	Впровадження нових технологій, механізація та автоматизація

надання  послуг

	1
	Підключення номерів до мережі інтернет через WІ FI
	2015-2017 
	1,0 тис. грн
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	2
	Вдосконалення сайту  готелю
	2015-2017
	3,2 тис грн
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	3
	Тривожна кнопка й система відеоспос- тереженя допо-могає в захисті та безпеці роботи готелю
	2015-2017
	10,0 тис грн
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	4
	Придбання постільної білизни, ковдр, подушок, рушників, штор та гардин,карни-зів, килимів інше


	2-3 квартал 2015
	17,0 тис.грн
	Власні  кошти підприємства
	КП «ГК «Зоря»

	5
	Придбання ліжок, матраців
	2-3 квартал 2015
	22,0 тис.грн
	Власні  кошти підприємства
	КП «ГК «Зоря»

	6
	Оновлення  сантехніки, заміна зношених водоканалізацій 

них мереж
	 2015-2017
	50,0 тис грн
	Власні  кошти підприємства
	КП «ГК «Зоря»

	7
	Придбання  чайників, обігрівачів, др
	1-2 квартал 2015
	2,0 тис.грн
	Власні  кошти підприємства
	КП «ГК «Зоря»

	8
	Поточний ремонт номерів
	2015 -2017
	20,0 тис грн
	Власні  кошти підприємства
	КП «ГК «Зоря»

	9
	Виконати роботи по підсвітці будівлі  та ремонт фасаду
	2015- 2017
	1500,00 тис грн
	Міський бюджет
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»



	10
	Відновлення номерного фонду 7-12 поверхів
	2015- 2017
	1500,00 тис грн
	Міський бюджет
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»



	11
	Заміна вікон, дверей в номерах готелю
	2015- 2017
	120,0 тис грн
	Міський бюджет
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»



	12
	Відновлення діючого номерного фонду на 1-6 поверхах
	2015- 2017
	1500,00 тис грн
	Міський бюджет та власні кошти
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»



	
	Очікуваний результат: безпека, порядок, комфорт, збільшення доходу

	ІІІ
	Вдосконалення управління і організації надання  послуг

	1
	Посилення контролю за якістю надання послуг
	2015-2017
	Не має
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	2
	Забезпечення безперебійної експлуатації та роботи обладна-ння  готелю
	2015-2017
	Не має
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	3
	Зменшення не виробничих витрат
	2015-2017
	Не має
	Постійно власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	        
	Очікуваний результат: ефективне, мобільне управління наданням послуг, поліпшення якості обслуговування , задоволення клієнтів

	IV
	Вдосконалення організації праці

	1
	Навчання  певному фаху, перепідготовка та підвищення квалі-фікації  персонала                 
	2015-2017


	2,00 тис грн за рік
	Власні кошти


	КП «ГК «Зоря»

	2
	Вдосконалення  процеса надання послуг для зменьшення скарг
	2015-2017


	Не має
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	3
	поєднування професій
	2015-2017
	Не має
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	
	Очікуваний результат: збільшення проживаючих за рахунок   поліпшенної якості обслуговування,  ріст іміджу підприємства

	V
	Економія сировини, матеріалів, палива, енергії

	1
	Постійно ведеться економія води і електроенергії,

миючих засобів
	2015-2017


	Не має
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»

	2
	Після заміни вікон на металопластикові – вдосконалення режиму тепло-зберігання, економія коштів на опалення та електроенергію
	2015-2017
	Зменьшення тепловитрат на 30%  -2,0 тис грн в місяць
	Міський  бюджет
	Департамент житлово-комунального господарства та будівництва міської ради, КП «ГК «Зоря»

	
	Очікуваний результат: зменшення витрат, збільшення прибутку

	VI
	Соціальний розвиток

	1
	Укладений колективний договір діє для працівників
	2015-2017
	
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»



	VII
	Заходи з охорони  природи і раціонального використання, 
природних    ресурсів

	1
	Вивіз сміття
	Постійно
	6,0 тис за рік
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»



	2
	Економія використання водних ресурсів
	Постійно
	Не має
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»



	3
	Використовувати високоякісні  миючі засоби безпечні для навколишнього середовища
	Постійно
	8,0 тис за рік
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»



	4.
	Догляд за деревами та кущами на прилеглій території
	Постійно
	2,0 тис на рік
	Власні кошти
	КП «ГК «Зоря»




Секретар міської ради                                                                  О.О.ПЛАХОТНІК
Додаток 2

до Програми

ПОРЯДОК

перерахування та використання коштів міського бюджету для здійснення внесків міської ради до статутного капіталу комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря»

1. Порядок перерахування та використання коштів міського бюджету для  здійснення  внесків до статутного капіталу (далі – Порядок) визначає механізм перерахування коштів з міського бюджету (далі – кошти) для здійснення внесків до статутного капіталу комунального підприємства «Готельний комплекс «Зоря» (далі – КП «ГК «Зоря»).

2. Кошти департаментом житлово-комунального господарства та будівництва Дніпродзержинської міської ради перераховуються на рахунок КП «ГК «Зоря», відкритий в банківській установі, який отримує їх в рамках виконання програми.

3. Для одержання бюджетних коштів КП «ГК «Зоря» подає до департаменту житлово-комунального господарства та будівництва Дніпродзержинської міської ради заяву про перерахування коштів.

До заяви додаються:

- копія статуту (положення) підприємства, завірена керівником та засвідчена печаткою підприємства;

- витяг з Єдиного державного реєстру;

- копія довідки про взяття на облік у Державній податковій інспекції завірена керівником та засвідчена печаткою підприємства;

          - копія свідоцтва про реєстрацію платника податку на додану вартість завірена керівником та засвідчена печаткою підприємства;

- копія річної фінансової звітності про діяльність підприємства на звітну дату (баланс з додатками), завірена керівником та засвідчена печаткою підприємства;

- копія фінансового плану підприємства, завіреного керівником засвідченого печаткою підприємства;

- напрями використання коштів, підписані керівником та засвідчені печаткою підприємства (додаток до Порядку).   

4. Бюджетні кошти використовуються КП «ГК «Зоря» для оплати:   

- заробітної плати та нарахування на неї;

 - енергоносії та комунальні послуги;

- податки.

5. КП «ГК «Зоря» дозволяється використовувати бюджетні кошти лише для цілей, передбачених пунктом 4 цього Порядку.

6. Розмір внесків міської ради до статутного капіталу КП «ГК «Зоря», що надаються, встановлюється в межах затверджених бюджетних призначень з урахуванням розрахунків та обгрутувань, поданих підприємством.

7. Проведення всіх операцій з бюджетними коштами здійснюються відповідно до порядку обслуговування міського бюджету за видатками, затвердженого Державним казначейством України.

Складання і подання бухгалтерської та фінансової звітності здійснюється  в установленому законодавством порядку.

        8. Відповідальність за цільове використання бюджетних коштів покладається на визначеного головного розпорядника та отримувача бюджетних коштів.

Секретар міської ради                                                                  О.О.ПЛАХОТНІК

Додаток 3









До Програми
                                                     НАПРЯМИ

                                використання бюджетних коштів
__________________________________________________________________     

                                              (назва організації) 

__________________________________________________________________

	Напрям використання коштів
	Обгрунтування необхідності використання
	Обсях потреби в коштах, грн. 

	
	
	


________________________          ________________     _________________

(посада керівника організації)                                                (підпис)                       (ініціали та прізвище)        
«______»_________________20___року

М.П.
