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ПРОЕКТ
УКРАЇНА

ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

                           сесія      VI         скликання

Р І Ш Е Н Н Я

від ___________ №___________


      
м. Дніпродзержинськ                   
Про внесення змін та доповнень 

до рішення міської ради 

від 29.05.2015 №1334-63/ VI
З метою упорядкування системи надання пільг сім'ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету, керуючись Законом України «Про адміністративні послуги» та ч.1.ст.59, ст.64 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада
ВИРІШИЛА:

1. Унести зміни та доповнення до рішення міської ради від 29.05.2015 №1334-63/VI «Про надання комплексної адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців 
м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету», а саме:

1.1. Доповнити  рішення пунктом наступного змісту:

«Затвердити інформаційні та технологічні картки адміністративної послуги (додаток 2 до рішення)».

1.2. Слова «(додається)» у пункті 1 рішення замінити словами «(додаток 1 до рішення)».

1.3. Виключити пункт 5.1. рішення. Пункт 5.2. вважати відповідно пунктом 5.1.

1.4. У пункті 1.10.2. Положення про надання адміністративної послуги слова «за допомогою телефонного зв’язку та/або» виключити.
1.5. Доповнити Положення про надання адміністративної послуги пунктом 3.2.6. та 3.2.7 наступного змісту:

«3.2.6. Центр надання адміністративних послуг забезпечує сканування та відправку до підприємств-надавачів житлово-комунальних послуг електронною поштою разом з реєстрами, наданими суб’єктами надання адміністративної послуги, наступних документів:


- копія паспорту заявника;


- копія ІПН заявника;
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- копія довідки, яка видана військовою частиною про те, що військовослужбовець безпосередньо приймає або приймав участь в антитерористичній операції на сході України;


- довідка про склад сім’ї;
-  копія однієї з довідок, яка видана міським військовим комісаріатом згідно з затвердженою формою.
3.2.7. Шляхом направлення відповідного електронного запиту до підприємства – надавача послуг газопостачання, отримує (за необхідності) інформацію про наявність у суб’єкта звернення обладнання для підігріву води.».

2. Організацію виконання цього рішення покласти на управління надання муніципальних послуг та розвитку підприємництва (Міський центр муніципальних послуг) (Гурська) та департамент охорони здоров’я та соціального захисту населення міської ради (Манаєнкова); координацію виконання цього рішення - на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Білоусова А.Л.; контроль – на постійну комісію з питань регуляторної політики, споживчого ринку та розвитку підприємництва (Левченко).
Міський голова







САФРОНОВ С.О.

Додаток 2
до рішення міської ради 

від 29.05.2015 №1334-63/VI
(у редакції рішення міської ради

від _________ № _________)
інформаційна картка
адміністративної послуги
«Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету» 
 (назва адміністративної послуги)

Управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету Баглійської/Дніпровської/Заводської районної у місті ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	 Інформація про центр надання  адміністративних послуг

	11.
	Найменування центру надання адміністративних послуг, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська «Міський центр муніципальних послуг»

	2.
	Місцезнаходження центру надання адміністративних послуг
	51900, м.Дніпродзержинськ, проспект Комсомольський, 10/12

	3.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративних послуг
	Понеділок, середа, п’ятниця: з 8.00 до 17.00

Вівторок, четвер: з 8.00 до 20.00

Субота: з 9.00 до 16.00

Центр працює без обідніх перерв

	4.
	Телефон/факс, адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративних послуг
	(05692) 26150, 27303

dozvildndz@ukr.net
веб-сайт: dndz.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5.
	Закони України, Акти Кабінету Міністрів України, Акти центральних органів виконавчої влади Акти місцевих органів виконавчої влади, розпорядчі акти органів місцевого самоврядування
	ЗУ «Про адміністративні послуги»

Рішення   Дніпродзержинської міської ради від 29.05.2015 №1334-63/VI «Про надання комплексної адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в анти терористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету»;

Рішення міської ради від 30.11.2012 № 595-29/VI «Про визначення обсягу і меж повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів»

	Умови отримання адміністративної послуги

	5.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Статус військовослужбовця м.Дніпродзержинська, який приймає участь в антитерористичній операції на сході України та члена сім’ї військовослужбовця

	6.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1.Заява до управління праці та соціального захисту населення відповідного виконавчого комітету районної у місті ради (за місцем реєстрації військовослужбовця) про надання адміністративної послуги (за формою визначеною рішенням міської ради від 29.05.2015 №1334-63/VI);

2. Копії паспортів всіх осіб, які мають право на пільги  – 1,2, 11 сторінки;

3. Копії ідентифікаційних номерів всіх осіб, які мають право на пільги (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті);

4. Копії свідоцтва про шлюб, свідоцтв про народження дітей військовослужбовця та свідоцтва про народження військовослужбовця (у разі необхідності);

5. Копії довідок про інвалідність дітей (не одружені повнолітні діти, визнані інвалідами з дитинства I та II груп або інвалідами I групи) (в разі необхідності); 

6. Копія довідки, яка видана військовою частиною про те, що військовослужбовець безпосередньо приймає або приймав участь в антитерористичній операції на сході України;

7. Довідка, яка видана міським військовим комісаріатом згідно затвердженої форми.  

8. Довідка про склад сім’ї.

Документи, зазначені у п.п. 7 та 8 отримуються Центром надання адміністративних послуг без залучення заявника.

У разі, коли особа зареєстрована у приватному секторі міста, об’єднаннях співвласників багатоквартирних будинків та житлово-будівельних кооперативах довідка про склад сім’ї подається до Центру надання адміністративних послуг суб’єктом звернення.

	7.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Через Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська

	8.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	9.
	Строк надання адміністративної послуги
	Строк надання адміністративної послуги – 10 робочих днів.

	10.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1. Подання неповного пакету документів.

2. Відсутність підстав для надання послуги.

3. Неналежне оформлення довідки з військової частини, довідка з військової частини не підтверджує час перебування в зоні проведення антитерористичної операції.

	11.
	Результат надання адміністративної послуги
	Відшкодування вартості наданих  житлово-комунальних  послуг з урахуванням пільг

	12.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Через Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська шляхом отримання відповідного СМС-повідомлення.

	13.
	Примітка
	Суб’єктами звернення є фізичні особи – військовослужбовці,  учасники антитерористичної операції та члени їх сімей, що зареєстровані на території міста за однією адресою з військовослужбовцем. 

До членів сім’ї військовослужбовця належать дружина (чоловік), неповнолітні діти (до 18 років) та діти, які визнані інвалідами з дитинства І та ІІ груп, батьки військовослужбовця

Суб’єкт звернення зобов’язаний пред’явити адміністратору Центру надання адміністративних оригінали всіх документів зазначених у п.п.2-6 розділу 6 цієї картки для їх посвідчення печаткою адміністратора.

Суб’єкт звернення вважається проінформований про врахування пільги шляхом отримання щомісячного рахунку на оплату житлово-комунальних послуг, в якому зазначений розмір плати з урахуванням знижки


ТЕХНОЛОГІЧНА  КАРТКА  АДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ

«Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету»
назва адміністративної послуги

Управління праці та соціального захисту  населення виконавчого комітету Баглійської/ Дніпровської/ Заводської районної у місті ради 
суб’єкт надання адміністративної послуги/адміністративний орган
	№ з/п
	Етап
 опрацювання звернення
	Відповідальна посадова особа 
	Структурні підрозділи, відповідальні за етап
	Строк виконання етапу

	1
	Прийом заяви та пакету документів, їх реєстрація у Центрі надання адміністративних послуг.
м. Дніпродзержинська.
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська 
	У момент звернення

	2
	Направлення електронного запиту на отримання довідок до:

- міського військового комісаріату;

- організації, уповноваженої на видачу довідок про склад сім’ї
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська 
	Не пізніше наступного дня з дня прийому документів

	3
	Направлення електронного запиту до підприємства – надавача послуг газопостачання щодо надання інформації про наявність у суб’єкта звернення обладнання для підігріву води
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська 
	Не пізніше наступного дня з дня прийому документів

	4
	Оформлення:

- довідки військового комісаріату та її передача адміністратору ЦНАП;

- довідки організації, уповноваженої на видачу довідок про склад сім’ї та її передача адміністратору ЦНАП;

- інформації про наявність обладнання для підігріву води
	Відповідальні працівники:

- міського військового комісаріату;

- організації, уповноваженої на видачу довідок про склад сім’ї»

- підприємства – надавача послуг газопостачання
	Міський військовий комісаріат

Організація, уповноважена на видачу довідок про склад сім’ї»
Підприємство – надавач послуг газопостачання
	Протягом 1 робочого дня з дня отримання запиту

	5
	Формування пакету документів та його передача до управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради.

Сканування документів:


- копія паспорту заявника;


- копія ІПН заявника;


- копія довідки, яка видана військовою частиною про те, що військовослужбовець безпосередньо приймає або приймав участь в антитерористичній операції на сході України;


- довідка про склад сім’ї;


-  копія однієї з довідок, яка видана міським військовим комісаріатом згідно з затвердженою формою.
	Адміністратор центру
	Центр надання адміністративних послуг м. Дніпродзержинська «Міський центр муніципальних послуг»
	Не пізніше наступного дня з дня отримання необхідних довідок

	6
	Розгляд документів  начальником управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	Начальник 

відділу персоніфікованого обліку  громадян пільгових категорій
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	У день подачі документів

	7
	Взяття на персоніфікований облік сім’ї військовослужбовця 
	Начальник управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради 
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	Протягом 1 робочого  дня

	8
	Формування електронного реєстру взятих на персоніфікований облік сім’ї військовослужбовця та направлення його до Центру надання адміністративних послуг


	Начальник 

відділу персоніфікованого обліку  громадян пільгових категорій
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	Протягом 1 робочого дня



	9
	Опрацювання наданої адміністративної послуги у програмному комплексі «Віртуальний офіс електронних послуг Дніпропетровської області» 
	Начальник 

відділу персоніфікованого обліку  громадян пільгових категорій
	Відділ персоніфікованого обліку громадян пільгових категорій управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради
	У день формування електронного реєстру взятих на персоніфікований облік осіб

	10
	Направлення електронного реєстру взятих на персоніфікований облік сімей військовослужбовців та сканкопій документів поданих суб’єктом звернення до підприємств – надавачів житлово-комунальних послуг
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Строк надання адміністративної послуги:  до 10 робочих днів
Порядок оскарження результату надання адміністративної послуги: в суді у порядку адміністративного судочинства.

Секретар міської ради
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