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Проект
	
УКРАЇНА

ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

__________________сесія ________VII_________ скликання

РІШЕННЯ

від_____________  № ____________
м.Дніпродзержинськ


Про утворення тимчасової контрольної

комісії Дніпродзержинської міської ради 
з питань врегулювання відносин споживачів
з ТОВ «Дніпропетровськгаз збут»

Враховуючи депутатський запит депутата міської ради Іванченка А.Г. 
(вх. від 24.12.2015 №01-20/119-запит), керуючись ст.11 Регламенту Дніпродзержинської міської ради VII скликання, ч.1 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада

ВИРІШИЛА:

1. Утворити тимчасову контрольну комісію Дніпродзержинської міської ради з питань врегулювання відносин споживачів з ТОВ «Дніпропетровськгаз збут» у складі депутатів міської ради:

Ворожко С.С.
–
від фракції «Українське об’єднання патріотів «УКРОП»
Гурська М.Г.
–
від фракції «Опозиційний блок»
Горбаренко І.Л.
–
від фракції ВО «Батьківщина»
Дементьєв В.В. 
– 
від фракції «Відродження»
Максимович І.В. 
– 
від  фракції ВО «Свобода»

Плохоцький С.В. – 
від фракції «БПП «Солідарність»
Полівода Ю.П.   
– 
від фракції «Об’єднання «Самопоміч». 

2. Затвердити головою тимчасової контрольної комісії депутата міської ради від фракції «Народний контроль» Іванченка А.Г. 
3. Затвердити положення про тимчасову контрольну комісію Дніпродзержинської міської ради з питань врегулювання відносин споживачів з ТОВ «Дніпропетровськгаз збут»  (додається). 

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на секретаря міської ради Залевського О.Ю.
Міський голова
         А.Л.БІЛОУСОВ                                                                     

Додаток

до рішення міської ради

від ___________  №___________
ПОЛОЖЕННЯ

про тимчасову контрольну  комісію Дніпродзержинської міської  ради  
з питань врегулювання відносин споживачів з ТОВ «Дніпропетровськгаз збут»
1. Засідання тимчасової контрольної комісії ради проводяться, як правило, закриті. Депутати, які входять до складу тимчасової контрольної комісії, та залучені комісією для участі в її роботі спеціалісти, експерти, інші особи не повинні розголошувати інформацію, яка стала їм відома у зв'язку з її роботою.

2. Організація роботи  тимчасової контрольної комісії  покладається на голову комісії. 
Голова комісії скликає і веде засідання комісії, дає доручення членам комісії, представляє комісію у відносинах з іншими органами, об'єднаннями громадян, підприємствами, установами, організаціями, а також громадянами, організовує роботу по підготовці звітів, висновків і рекомендацій комісії. У разі відсутності голови комісії або неможливості ним виконувати свої повноваження з інших причин, його функції здійснює заступник голови комісії або секретар комісії.

3. Заступник голови тимчасової контрольної комісії та її секретар обираються на першому засіданні комісії.

4. Засідання  тимчасової контрольної комісії скликається в міру необхідності і є правомочним, якщо у ньому бере участь більшість від загального складу комісії.

За результатами вивчення і розгляду питань комісія готує звіти, висновки і рекомендації.

5. Висновки і рекомендації приймаються більшістю голосів від загального складу комісії і підписуються головою комісії, а у разі його відсутності - заступником голови або секретарем комісії. Протоколи засідань тимчасової контрольної комісії підписуються головою і секретарем комісії. 
6. Тимчасова контрольна комісія ради є підзвітною міській раді та відповідальною перед нею.

7. Тимчасова контрольна комісія:

7.1. Співпрацює з відділом звернень громадян міської ради в питаннях, які стосуються звернень громадян щодо порушення своїх прав товариством з обмеженою відповідальністю «Дніпропетровськгаз збут»; систематизує інформацію, надану відділом звернень  громадян для  подальшого використання у захисті прав споживачів.
7.2. Надає інспекції з прав споживачів у Дніпропетровській області інформацію для проведення перевірки ТОВ «Дніпропетровськгаз збут» на  наявність порушень Закону України  «Про захист прав  споживачів» та правил побутового обслуговування населення. Приймає участь у проведенні перевірки інспекцією з прав споживачів у Дніпропетровській області та забезпечує оприлюднення інформації про результати перевірки у засобах масової інформації.
7.3. Запрошує керівника Дніпродзержинського управління газового господарства ТОВ «Дніпропетровськгаз збут» та керівників  відділів для проведення наради з питань  виконання законодавства України та регуляторних актів, положень та інше у взаємовідносинах зі споживачами.
7.4. Розробляє спільний план дій щодо нормалізації відносин між споживачами та ТОВ «Дніпропетровськгаз збут» з питань щодо:
· колективного припинення газопостачання у зв'язку із проведенням планово-профілактичних робіт;
· припинення газопостачання у зв'язку із наявністю у споживача заборгованості за надані послуги;
· обслуговування споживачів у абонентських відділах;
· правил обслуговування споживача при перевірці лічильників чи обладнання за адресою споживача;
· проведення періодичної повірки лічильних приладів;
· встановлення лічильних приладів абонентів за кошти ТОВ «Дніпропетровсьгаз збут» та за кошти споживача;
· розбіжностей у розрахунках заборгованості споживача за надані послуги;
· технічних вимог до вентиляційних каналів багатоповерхових будинків з боку газопостачальника;
· відповідей на звернення споживачів згідно із Законом України «Про звернення громадян»;
· надання якісної інформації споживачу з питань вартості газу, пільг, об’єму  газу для сплати по пільговим тарифам, якості газу та інше;
· надання додаткових послуг ТОВ «Дніпропетровсьгаз збут» споживачам; 

7.5. Заслуховує керівників  ТОВ «Дніпропетровсьгаз збут» у період дії тимчасової контрольної комісії щодо виконання узгодженого плану для вирішення проблем у відношеннях споживачів та ТОВ « Дніпропетровськгаз збут».

7.6. У разі відсутності позитивної динаміки у вирішенні проблем взаємовідносин між споживачами та постачальником газу в м. Дніпродзержинську готує відповідне звернення до Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг, та до Антимонопольного комітету України.
7.7. Розглядає звернення, скарги та заяви громадян у межах своєї компетенції в період дії тимчасової контрольної комісії та робить висновки щодо наявності проблем у відношеннях споживачів і ТОВ « Дніпропетровськгаз збут».
8. Повноваження тимчасової контрольної комісії ради припиняються з моменту прийняття радою остаточного рішення про результати роботи цієї комісії.

Секретар міської ради
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