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Додаток 1
до наказу департаменту охорони здоров’я та 

соціального захисту населення міської ради 

від ____________ № ___________

інформаційна картка
адміністративної послуги
Надання матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок коштів міського бюджету 

(назва адміністративної послуги)

Департамент охорони здоров’я та соціального захисту населення міської ради

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська «Міський центр муніципальних послуг»  

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	м.Дніпродзержинськ, просп. Комсомольський, 10/12

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	без перерв 

понеділок – п’яниця з 8.00 до 20.00

субота з 8.00 до 16.00 

	2.1.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги 
у центрі надання адміністративної послуги
	середа 

з 8.00 до 12.00

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	(05692) 26150, 27303

dozvildndz@ukr.net  

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	1. «Про місцеве самоврядування в Україні».

2. «Про адміністративні послуги».

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	-

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	1. Рішення Дніпродзержинської  міської ради від 07.03.2014  № 1028-47/VІ «Про надання адміністративної послуги «Надання матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок коштів міського бюджету» (зі змінами);
2.Рішення Дніпродзержинської міської ради від 28.12.2011 №286-17/VI (зі змінами), «Про затвердження Програми соціального захисту населення міста на 2012-2017 роки»;
3. Рішення Дніпродзержинської міської ради від 29.11.2013 № 960-43/ VI «Про внесення змін до рішення міської ради від 28.08.2013 №892-40/ VI», яким затверджено «Перелік адміністративних послуг (в тому числі дозвільного характеру), які надаються у Міському центрі муніципальних послуг через державного адміністратора та адміністратора центру».

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Матеріальна допомога надається незахищеним верствам населення, а саме:

- членам територіальної громади, що проживають та зареєстровані на території міста;

- громадянам, які проживають тривалий час (не менше п’яти років) в місті без реєстрації та працюють у місті, які не можуть самостійно підтримувати власне існування чи тимчасово опинилися в скрутному матеріальному становищі внаслідок непередбачених обставин, за рахунок коштів, у межах сум передбачених у  міському бюджеті на відповідний рік.
Матеріальна допомога – це одноразова грошова допомога:

- на лікування тяжких захворювань з ускладненнями; 

- як часткове відшкодування при екстремальній ситуації (стихійне лихо, пожежа, скоєний злочин, тощо);

- у зв’язку зі скрутним матеріальним становищем (з огляду на обставини, викладені в заяві та за умови, що середньомісячний дохід сімۥї на одну особу, не перевищує розміру одного прожиткового мінімуму  (за загальним показником) встановленого на 1 січня планового року.  
- на вирішення соціально-побутових потреб багатодітних родин;

- як одноразове відшкодування витрат на лікування особам, які повернулись із зони АТО;

- як одноразова матеріальна допомога демобілізованим військовослужбовцям  та учасникам АТО, які перебувають у службових відрядженнях в районах проведення антитерористичної операції


	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1. Надання матеріальної допомоги на лікування тяжких захворювань з ускладненнями: 
- заява

- довідка про місце проживання фізичної особи та склад її сім’ї, видана не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі, якщо фізична особа зареєстрована за межами міста, але тривалий час мешкає у місті, надається відповідний акт);

- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті);

- копія посвідчення пільгової категорії, ксерокопія висновку медико-соціальної експертної комісії (для громадян, яким встановлено групу інвалідності), лікувально-консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу (для дітей-інвалідів) про встановлення інвалідності;

- довідка про доходи за попередні три місяці від дати звернення (допускається урахування даних автоматизованої системи обробки пенсійної документації (АСОПД);

- оригінальна медична довідка про стан здоров’я видана лікувальним закладом не більше як за три місяці відносно до дати звернення.
2. Надання матеріальної допомоги на часткове відшкодування витрат при екстремальних ситуаціях (стихійне лихо, пожежа, скоєний злочин):

           - заява;
- довідка про місце проживання фізичної особи та склад її сім’ї, видана не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі, якщо фізична особа зареєстрована за межами міста, але тривалий час мешкає у місті, надається відповідний акт);

- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті);

- копія посвідчення пільгової категорії, ксерокопія висновку медико-соціальної експертної комісії (для громадян, яким встановлено групу інвалідності), лікувально-консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу (для дітей-інвалідів) про встановлення інвалідності.

- ксерокопія акта про надзвичайну подію (пожежа, затоплення та інше);

- ксерокопія документа, підтверджуючого факт скоєння злочину стосовно фізичної особи.

3. Надання матеріальної допомоги у зв’язку зі скрутним матеріальним становищем:

           - заява;
- довідка про місце проживання фізичної особи та склад іі сім’ї, видана не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі, якщо фізична особа зареєстрована за межами міста, але тривалий час мешкає у місті, надається відповідний акт);

- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті);

- копія посвідчення пільгової категорії, ксерокопія висновку медико-соціальної експертної комісії (для громадян, яким встановлено групу інвалідності), лікувально-консультативної комісії лікувально-профілактичного закладу (для дітей-інвалідів) про встановлення інвалідності.

- документи, що підтверджують обставини, викладені в заяві;

- довідка про доходи за попередні три місяці від дати звернення усіх членів сімۥї особи, яка звертається за наданням адміністративної послуги, а саме:

- довідка про розмір пенсії (допускається урахування даних автоматизованої системи обробки пенсійної документації (АСОПД) (для пенсіонерів);

- довідка про заробітну плату (для працюючих громадян);

- довідка про розмір отриманого доходу (для приватних підприємців);

-довідка Дніпродзержинського міського центру зайнятості про перебування фізичної особи на обліку та отримання допомоги по безробіттю або копія сторінок трудової книжки про звільнення з останнього місця роботи (для безробітних громадян);

- довідка про відбуття покарання та звільнення з місць позбавлення волі (для громадян, які звільнилися з місць позбавлення волі).

- довідка про інші види доходів (державні допомоги, стипендії, тощо).

4. Надання матеріальної допомоги для вирішення соціально-побутових потреб багатодітних роди:

- заява;
- довідка про місце проживання заявника та склад його сім’ї, видана не пізніше місячного строку на дату звернення (у разі, якщо заявник зареєстрований за межами міста, але тривалий час мешкає у місті, надається відповідний акт);

- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера;

- копія посвідчення пільгової категорії.

- копії свідоцтв про народження кожної дитини;

- документи про встановлення опіки чи піклування над малолітніми чи неповнолітніми дітьми (рішення суду або виконавчих комітетів відповідних рад).

5. Надання матеріальної допомоги за клопотаннями підприємств та установ, громадських організацій міста, виконавчих органів міської ради з нагоди знаменних, пам’ятних дат, а також у разі скрутного матеріального становища громадянам пільгової категорії. 

У випадку клопотання щодо надання матеріальної допомоги з нагоди знаменних та пам’ятних дат до клопотання додаються:

- копія паспорта заявника;

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номеру;

- копія посвідчення пільгової категорії;
6. Надання матеріальної допомоги на одноразове відшкодування витрат на лікування особам, які повернулись із зони АТО:

- заява;

- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті);

- копії довідок, підтверджуючих безпосереднє залучення до виконання завдань антитерористичної операції в районах її проведення, виданих відповідними військовими формуваннями або копія посвідчення учасника бойових дій;

- оригінал або копія документа медичного закладу, що засвідчує проходження лікування;

- документи, які підтверджують витрати на лікування (оплата медичних послуг, досліджень, придбання медикаментів, тощо).

7. Надання одноразової матеріальної допомоги демобілізованим  військовослужбовцям:      

- заява;
- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті);

- копія довідки про безпосередню участь особи в антитерористичній операції та копії посвідчень учасника бойових дій або інваліда війни (в разі їх наявності);

- копія документу  про демобілізацію;

- копії документів про отримання поранень (в разі їх наявності).

8. Надання одноразової матеріальної допомоги учасникам АТО, які перебувають у службових відрядженнях в районах проведення антитерористичної операції:

- заява;

- копія паспорта громадянина України; 

- копія довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті);

- копія довідки про безпосередню участь особи в антитерористичній операції та копії посвідчень учасника бойових дій або інваліда війни (в разі їх наявності);

- копія документу про відрядження, виданого відповідним військовим формуванням;

- копії документів про отримання поранень (в разі їх наявності).


	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Особисто,  уповноваженою особою чи законного представника або поштою. 

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	безоплатно

	 
	У разі платності:

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	(назва та реквізити нормативно-правового акту)

	11.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за платну адміністративну послугу
	 

	11.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	 

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	60 днів з дня подачі повного комплекту документів 

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1. Отримання заявником матеріальної допомоги у поточному році.
2.Особа, яка звернулася з питання отримання матеріальної допомоги, не надала необхідні документи, визначені пунктом 9. цієї інформаційної картки;

3. У разі відмови заявника у проведенні обстеження матеріально-побутових умов за місцем проживання;

4. У разі, якщо при проведенні обстеження матеріально-побутових умов життя з’ясовано, що заявник зловживає алкоголем та веде асоціальний спосіб життя;

5. Обставини, які зазначено особою у заяві як обґрунтування для надання матеріальної допомоги, не відповідають дійсності, що встановлено при обстеженні матеріально-побутових умов життя заявника.

6. У разі, якщо доходи заявника за попередні три місяці від дати звернення перевищують розмір чотирьох прожиткових мінімумів для кожної окремої категорії на дату звернення.
7. У разі, якщо середньомісячний дохід сімۥї на одну особу, перевищує загальний показник прожиткового мінімуму на відповідний рік;

8. У разі відсутності кошторисних призначень на фінансування заходів Програми соціального захисту населення міста щодо надання матеріальної допомоги за рішенням комісії для надання матеріальної допомоги громадянам міста за рахунок коштів міського бюджету.

	14.
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*Форма заяви – у довільній формі.
