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інформаційна картка
адміністративної послуги
Надання натуральної допомоги малозахищеним верствам 
населення міста 
(назва адміністративної послуги)

          Департамент охорони здоров’я та соціального захисту населення
                                                   міської ради                              .
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

 

	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська «Міський центр муніципальних послуг»  

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	м.Дніпродзержинськ, просп. Комсомольський, 10/12

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	з 8.00 до 17.00 понеділок, середа, п’ятниця;

з 8.00 до 20.00 вівторок, четвер; 
з 9.00 до 16.00 у суботу


	2.1.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги у центрі надання адміністративної послуги
	п’ятниця 

з 8.00 до 16.00

перерва з 12.00 до 13.00

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	(05692) 26150, 27303

dozvildndz@ukr.net  

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	1. «Про місцеве самоврядування в Україні».

2. «Про звернення громадян».

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	-

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Рішення Дніпродзержинської міської ради від 28.12.2011 №286-17/VI, «Про затвердження Програми соціального захисту населення міста на 2012-2017 роки» (зі змінами). 

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Натуральна  допомога за рахунок коштів міського бюджету надається незахищеним верствам населення, а саме:

- ветеранам війни та праці;

-громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;
 -самотнім людям похилого віку;

-багатодітним сім’ям, дітям-сиротам, інвалідам, батькам дітей-інвалідів;

-громадянам міста, які опинилися в складних життєвих обставинах. 

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1. Для надання натуральної) допомоги  надаються наступні документи
-заява; 
-копія паспорта та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера;
-копія документів, які підтверджують статус особи, що має право на пільги відповідно до законодавства (довідка МСЕК про наявність групи інвалідності, посвідчення ветерана праці, війни, учасника ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, членів сім’ї загиблого учасника бойових дій, ветеранів воїнської служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів державної пожежної охорони);

-інші документи, що підтверджують факти зазначені у заяві.

2. Для надання натуральної  допомоги у вигляді ортопедичних виробів надаються наступні документи:

-заява; 
-копія паспорта та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера;

-копія висновку МСЕК про встановлення інвалідності;

-копія індивідуальної програми реабілітації із зазначенням в потребі забезпечення ортопедичними виробами або висновок ЛКК.

3. Для надання натуральної (речової, продуктової) допомоги за клопотанням організацій, підприємств та громадських організацій міста до заяви надаються наступні документи:
- клопотання на ім’я міського голови за підписом керівника установи;
- копія паспорта та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера членів громадських організації;
- копія документів, які підтверджують статус особи, що має право на пільги відповідно до законодавства (довідка МСЕК про наявність групи інвалідності, посвідчення ветерана праці, війни, учасника ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС, членів сім’ї загиблого учасника бойових дій, ветеранів воїнської служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів державної пожежної охорони);

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	 Особисто,  уповноваженою особою чи законного представника або поштою.

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	безоплатно

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Надання натуральної допомоги надається за наявності фінансування за рахунок коштів міського бюджету, передбаченого програмою соціального захисту населення міста

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1.Особа, яка звернулася з питання отримання натуральної допомоги, не надала необхідні документи, визначені пунктом 9. цієї інформаційної картки;

2 Відсутність на момент звернення при собі відповідних документів (паспорту та довідки про присвоєння ідентифікаційного номера).  
3. Отримання заявником натуральної допомоги у поточному році.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання натуральної допомоги 

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Видача натуральної допомоги заявнику під особистий підпис відповідно до «Відомості видачі натуральної допомоги».

	16.
	Примітка
	


*також до інформаційної картки додається форма заяви.

  Заступникові директора департаменту охорони здоров’я та соціального захисту населення міської ради – начальнику відділу соціального захисту населення

                                                                ПОСИЛАЄВІЙ О.Д.

    ______________________________










П.І.П.


    ___________________________










статус

    ______________________________








адреса проживання, тел.

ЗАЯВА

Прошу надати мені натуральну допомогу

__________






____________

дата







       підпис
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