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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

_10.11.2011____ № __223-р__






м. Дніпродзержинськ
Про організаційні засади надання 
адміністративних послуг 
за принципом «єдиного вікна»
у Дніпродзержинській міській раді 


З метою реформування системи надання адміністративних послуг, вдосконалення порядку надання адміністративних послуг, підвищення їх якості, створення більш сприятливих і доступних умов для реалізації фізичними 
і юридичними особами прав на одержання таких послуг, забезпечення прозорості та відкритості в процесі надання цих послуг, на виконання Указу Президента України від 3 липня 2009 року №508/2009 «Про заходи 
із забезпечення додержання прав фізичних та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг», постанов Кабінету Міністрів України від 17 липня 2009 року №737 «Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг» та від 5 січня 2011 року №33 «Деякі питання надання платних адміністративних послуг», розпоряджень Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2006 року №90-р «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади» та від 17 червня 2009 року №682-р «Про схвалення Концепції проекту Закону України 
«Про адміністративні послуги», враховуючи доручення голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації Вілкула О.Ю. від 01.08.2011 №9547/1/1-11 про забезпечення організації виконання доручення Прем’єр-міністра України, від 16.08.2011 №10795/0/1-11 щодо забезпечення організації виконання доручення Президента України, від 22.08.2011 
№07-113/0/35-11 про поліпшення організаційних засад надання адміністративних послуг у Дніпропетровській області, від 03.11.2011 №14628/0/1-11 щодо забезпечення організації виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 26.10.2011 №1076-р «Про затвердження плану заходів щодо реформування системи надання адміністративних послуг», відповідно до Кодексу законів про працю України, керуючись пунктами 7, 20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», 
ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:


1.
Керівництву міської ради та її виконавчого комітету забезпечити надання адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна» 
у Дніпродзержинській міській раді.

2.
Визначити єдиним місцем для надання адміністративних послуг структурними підрозділами апарату та виконавчими органами Дніпродзержинської міської ради Центр видачі документів дозвільного характеру м. Дніпродзержинська (далі – Центр), який розташовано за адресою: просп. Комсомольський, 10/12.

3.
Затвердити режим роботи Центру у робочі дні з 8-00 до 12-00 
та з 13-00 до 20-00, в суботу з 8-00 до 12-00 та з 12-30 до 16-30.

4.
Управлінню з питань споживчого ринку, розвитку підприємництва 
та захисту прав споживачів міської ради (Гурська):


4.1.
Створити у приміщенні Центру належні умови для прийому споживачів адміністративних послуг, забезпечити вільний та зручний доступ громадян похилого віку та осіб з обмеженими фізичними можливостями.


4.2.
Забезпечити:


-
робочі місця посадових осіб, які здійснюють прийом споживачів адміністративних послуг, сучасною оргтехнікою та комп’ютерною технікою, автоматизованими системами оброблення інформації;

-
функціонування телефонної лінії у приміщенні для прийому споживачів адміністративних послуг.

4.3.
Опрацювати питання щодо впровадження в Центрі системи «електронної черги».

4.4.
Інформацію про виконання цього розпорядження надати у встановленому порядку до 01.01.2012. 


5.
Керівникам структурних підрозділів апарату міської ради 
та виконавчих органів міської ради, що надають адміністративні послуги: 

5.1.
Забезпечити присутність у Центрі визначених посадових осіб, 
які здійснюватимуть прийом споживачів адміністративних послуг.
5.2.
Установити для посадових осіб, які здійснюватимуть прийом споживачів адміністративних послуг у Центрі, такий режим роботи:
5.2.1.
У робочі дні:
-
з 8-00 до 11-30 з подальшим відпрацюванням робочого часу 
на основному робочому місці;

-
з 11-30 до 20-00 з перервою для відпочинку та харчуванням з 15-30 
до 16-00.

5.2.2.
У вихідний день (субота) з 8-00 до 16-30 з перервою для відпочинку та харчування з 12-00 до 12-30 з наданням їм іншого дня відпочинку.


6.
Структурним підрозділам апарату міської ради, посадові особи яких здійснюватимуть прийом споживачів адміністративних послуг у Центрі
надавати до відділу з питань служби в органах місцевого самоврядування 
та кадрової роботи міської ради (Черненко) службову записку про роботу відповідних посадових осіб у робочі дні та суботу. 

7.
Виконавчим органам міської ради, що надають адміністративні послуги, визначати за наказом керівника посадових осіб, які будуть здійснювати прийом споживачів адміністративних послуг в робочі дні 
та суботу у Центрі. 

8.
Відділу інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення міської ради (Старіков) створити офіційний веб-сайт Центру до 01.01.2012.


9.
Рекомендувати головам Баглійської, Дніпровської та Заводської районних у місті рад Дейнезі Є.В., Саусю О.В., Пелипасу В.К. 
та Карнаухівському селищному голові Фріске Т.В. забезпечити надання адміністративних послуг за принципом «єдиного вікна» підпорядкованими виконавчими органами.


10.

Інформаційно-аналітичному відділу, прес-службі міської ради (Шиян) оприлюднити це розпорядження у міських засобах масової інформації.


11.

Вважати таким, що втратило чинність, розпорядження міського голови від 12.09.2011 №185-р «Про вдосконалення організаційних засад надання адміністративних послуг у Дніпродзержинській міській раді та її виконавчих органах».

12.
Організацію виконання цього розпорядження покласти на секретаря міської ради Рукавішнікову О.В., першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Гузенка К.О., заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Дідура В.В., заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління головного архітектора міста міської ради – головного архітектора міста Бєлобородова Ю.В., заступника міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління охорони здоров’я міської ради Логінова С.В., заступника міського голови, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж., контроль залишити за собою.

Міський голова







С.О.САФРОНОВ
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