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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

__28.12.2011___ № _547__   


                            м. Дніпродзержинськ

Про затвердження переліку адміністративних 

послуг, що надаються структурними 
підрозділами апарату та виконавчими 
органами Дніпродзержинської міської ради, 

підприємствами, установами й організаціями, 

що перебувають у комунальній власності 
територіальної громади міста
З метою реформування системи надання адміністративних послуг у місті Дніпродзержинськ, забезпечення прозорості та відкритості в процесі надання цих послуг, враховуючи Указ Президента України від 3 липня 2009 року №508/2009 «Про заходи із забезпечення додержання прав фізичних 
та юридичних осіб щодо одержання адміністративних (державних) послуг», постанови Кабінету Міністрів України від 17 липня 2009 року №737 
«Про заходи щодо упорядкування адміністративних послуг» та від 5 січня 
2011 року №33 «Деякі питання надання платних адміністративних послуг», розпорядження Кабінету Міністрів України від 15 лютого 2006 року №90-р «Про схвалення Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами виконавчої влади», від 17 червня 2009 року №682-р «Про схвалення Концепції проекту Закону України «Про адміністративні послуги», наказ Міністерства економіки України від 12.07.2007 №219 «Про затвердження Методичних рекомендацій з розроблення стандартів адміністративних послуг», розпорядження голови обласної державної адміністрації від 30.09.2011 
№Р-668/0/3-11 «Про утворення робочої групи з моніторингу адміністративних послуг, що надаються місцевими органами виконавчої влади і органами місцевого самоврядування», доручення голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації Вілкула О.Ю. від 01.08.2011 №9547/1/1-11 щодо забезпечення організації виконання доручення Прем’єр-міністра України, 
від 16.08.2011 №10795/0/1-11 щодо забезпечення організації виконання доручення Президента України, від 22.08.2011 №07-113/0/35-11 
«Про поліпшення організаційних засад надання адміністративних послуг 
у Дніпропетровській області», від 03.11.2011 №14628/0/1-11 щодо забезпечення організації виконання розпорядження Кабінету Міністрів України 
від 26.10.2011 №1076-р «Про затвердження плану заходів щодо реформування системи надання адміністративних послуг», керуючись ч.6 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:

1. Затвердити:

1.1.
Перелік адміністративних послуг, що надаються структурними підрозділами апарату та виконавчими органами Дніпродзержинської міської ради, підприємствами, установами й організаціями, що перебувають 
у комунальній власності територіальної громади міста (додаток 1).


1.2.
Критерії оцінювання якості надання адміністративних послуг (додаток 2).

2.
Керівникам структурних підрозділів апарату та виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради, підприємств, установ й організацій, 
що надають адміністративні послуги:

2.1.
Забезпечити:

-
надання адміністративних послуг, якість яких задовольняють потреби та інтереси одержувачів цих послуг;

-
зарахування коштів, отриманих від надання платних адміністративних послуг, виключно на рахунки, відкриті в органах Казначейства;

-
надання до управління з питань споживчого ринку, розвитку підприємництва та захисту прав споживачів міської ради (Гурська) інформації про адміністративні послуги у разі прийняття або зміни нормативно-правових актів вищого рівня.
2.2.
Уживати заходів щодо недопущення справляння плати за надання адміністративних послуг, якщо відповідно до законодавства України такі послуги надаються безоплатно або розмір плати у встановленому порядку 
не визначений.

3.
Інформаційно-аналітичному відділу, прес-службі міської ради (Шиян) оприлюднити це рішення у міських засобах масової інформації.
4.
Вважати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету міської ради від 01.09.2009 №429 «Про затвердження переліку адміністративних послуг, що надаються виконавчими органами Дніпродзержинської міської ради, підприємствами, установами 
та організаціями, які перебувають у комунальній власності міста».

5.
Організацію виконання цього рішення покласти на управління 
з питань споживчого ринку, розвитку підприємництва та захисту прав споживачів міської ради (Гурська), контроль – на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Гузенка К.О.

Міський голова

С.О.САФРОНОВ
Додаток 1 
до рішення виконавчого комітету 
міської ради

від ______________ № ________

ПЕРЕЛІК 
адміністративних послуг, що надаються структурними підрозділами апарату та виконавчими органами 
Дніпродзержинської міської ради, підприємствами, установами й організаціями, 
що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста

	№ п/п
	Назва адміністративної послуги
	Суб'єкт надання 
адміністративної послуги
	Результат надання адміністративної послуги
	Платність адміністративної послуги

	Адміністративні послуги, що надаються структурними підрозділами апарату
та виконавчими органами Дніпродзержинської міської ради

	1. 
	Акредитація представників засобів масової інформації
	Інформаційно-аналітичний відділ, прес-служба міської ради
	Посвідчення
	Безоплатно

	2. 
	Реєстрація міських громадських організацій
	Відділ з питань внутрішньої політики міської ради
	Свідоцтво
	Платно

	3. 
	Реєстрація міських молодіжних та дитячих громадських організацій
	Відділ з питань внутрішньої політики міської ради
	Свідоцтво
	Безоплатно

	4. 
	Реєстрація припинення діяльності міських громадських організацій
	Відділ з питань внутрішньої політики міської ради
	Рішення виконавчого комітету міської ради
	Безоплатно

	5. 
	Реєстрація змін, що вносяться до статутних документів міських громадських організацій
	Відділ з питань внутрішньої політики міської ради
	Свідоцтво 
	Безоплатно

	6. 
	Легалізація міських громадських організацій шляхом повідомлення про заснування  
	Відділ з питань внутрішньої політики міської ради
	Повідомлення 
про легалізацію
	Безоплатно

	7. 
	Видача дубліката свідоцтва про реєстрацію
	Відділ з питань внутрішньої політики міської ради
	Дублікат свідоцтва
	Платно

	8. 
	Державна реєстрація юридичної особи (без об'єднання громадян, кредитних спілок, об’єднання співвласників багатоквартирного будинку, професійних спілок, політичних партій, благодійних організацій, творчих спілок, адвокатських об'єднань)
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Платно

	9. 
	Державна реєстрація юридичної особи (об’єднання співвласників багатоквартирного будинку)
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Платно

	10. 
	Державна реєстрація змін до установчих документів юридичної особи
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців (в окремих випадках)
	Платно

	11. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про рішення засновників (учасників) про виділ
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Платно

	12. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про рішення засновників (учасників) юридичної особи щодо припинення юридичної особи
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Платно

	13. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про втрату оригіналів установчих документів
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Платно

	14. 
	Видача дубліката оригіналу установчих документів та змін до них
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Дублікат оригіналу установчих документів
	Платно

	15. 
	Державна реєстрація фізичної особи – підприємця
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Платно

	16. 
	Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу –підприємця, які містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців 
(в окремих випадках)
	Платно

	17. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців запису про рішення фізичної особи-підприємця про припинення нею підприємницької діяльності
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Платно

	18. 
	Видача виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Платно

	19. 
	Видача витягу з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Платно

	20. 
	Видача довідки про наявність або відсутність в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб –підприємців інформації, яка запитується
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Довідка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Платно

	21. 
	Внесення змін до відомостей про юридичну особу,
які містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, не пов’язані зі змінами
в установчих документах
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців 
(в окремих випадках)
	Безоплатно

	22. 
	Включення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців відомостей про створення відокремленого підрозділу юридичної особи
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Безоплатно

	23. 
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців відомостей про закриття відокремленого підрозділу юридичної особи
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Безоплатно

	24. 
	Державна реєстрація припинення юридичної особи 
в результаті ліквідації
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Повідомлення
про припинення юридичної особи
	Безоплатно

	25. 
	Державна реєстрація припинення юридичної особи 
у результаті злиття, приєднання, поділу, перетворення
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Повідомлення
про припинення юридичної особи
	Безоплатно

	26. 
	Державна реєстрація припинення юридичної особи 
на підставі судового рішення, що не пов’язане 
з банкрутством юридичної особи
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Повідомлення
про припинення юридичної особи
	Безоплатно

	27. 
	Підтвердження відомостей про юридичну особу
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Безоплатно

	28. 
	Державна реєстрація змін до відомостей про фізичну особу –підприємця, які містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців (зміна видів діяльності, що здійснює фізична особа-підприємець)
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Безоплатно

	29. 
	Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця за її рішенням
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Повідомлення 
про припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця
	Безоплатно

	30. 
	Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця у разі її смерті
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Внесення до Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців відповідного запису
	Безоплатно

	31. 
	Державна реєстрація припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця за судовим рішенням, що не пов’язане з банкрутством фізичної особи-підприємця
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Повідомлення 
про припинення підприємницької діяльності фізичної особи – підприємця
	Безоплатно

	32. 
	Включення відомостей про юридичну особу, яка була зареєстрована до 01.07.2011, до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Безоплатно

	33. 
	Включення відомостей про фізичну особу-підприємця, 
яка була зареєстрована до 01.07.2011, до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Безоплатно

	34. 
	Надання виписки з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців: під час проведення державної реєстрації юридичної особи, фізичної особи –підприємця; внесення змін до відомостей про юридичну особу, які містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб – підприємців, 
але не пов'язані  зі змінами, що вносяться до установчих документів юридичної особи; змін до установчих  документів юридичної особи; змін до відомостей 
про фізичну особу – підприємця, які містяться в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб та фізичних осіб –підприємців; припинення підприємницької діяльності 
за судовим рішенням щодо визнання фізичної особи –підприємця банкрутом, а також при внесенні до Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб –підприємців судового рішення про відміну державної реєстрації припинення підприємницької діяльності
	Відділ державної реєстрації міської ради
	Виписка з Єдиного державного реєстру юридичних осіб 
та фізичних осіб –підприємців
	Безоплатно

	35. 
	Дозвіл на розміщення зовнішньої реклами
	Управління головного архітектора міста міської ради 
	Дозвіл
	Безоплатно

	36. 
	Видача будівельного паспорта забудови земельної ділянки
	Управління головного архітектора міста міської ради
	Будівельний паспорт
	Безоплатно

	37. 
	Надання містобудівних умов та обмежень забудови земельної ділянки
	Управління головного архітектора міста міської ради
	Містобудівні умови та обмеження забудови земельної ділянки
	Безоплатно

	38. 
	Дозвіл на розроблення проекту відведення земельної ділянки 
	Управління земельних відносин міської ради 
	Рішення міської ради
	Безоплатно

	39. 
	Рішення про надання земельних ділянок державної 
або комунальної власності у користування 
	Управління земельних відносин міської ради 
	Рішення міської ради
	Безоплатно

	40. 
	Рішення про передачу в оренду земельних ділянок, 
що перебувають у державній або комунальній власності
	Управління земельних відносин міської ради 
	Рішення міської ради
	Безоплатно

	41. 
	Рішення про передачу земельних ділянок у власність 
	Управління земельних відносин міської ради
	Рішення міської ради
	Безоплатно

	42. 
	Продовження (поновлення) договору оренди земельної ділянки
	Управління земельних відносин міської ради
	Рішення міської ради 
	Безоплатно

	43. 
	Розірвання договору оренди земельної ділянки 
або припинення права постійного користування земельною ділянкою
	Управління земельних відносин міської ради
	Рішення міської ради
	Безоплатно

	44. 
	Дозвіл на експлуатацію об’єкта поводження з небезпечними відходами на території міста
	Управління охорони навколишнього природного середовища міської ради 
	Дозвіл
	Безоплатно

	45. 
	Спеціальний дозвіл на складування, розміщення, зберігання або транспортування промислових та побутових відходів, 
які є джерелами забруднення атмосферного повітря забруднюючими речовинами та речовинами з неприємним запахом або іншого шкідливого впливу
	Управління охорони навколишнього природного середовища міської ради 
	Спеціальний дозвіл
	Безоплатно

	46. 
	Погодження питань щодо спеціального використання природних ресурсів місцевого значення, клопотань про надання надр у користування з метою геологічного вивчення, розробки родовищ корисних копалин місцевого значення
	Управління охорони навколишнього природного середовища міської ради 
	Погодження
	Безоплатно

	47. 
	Видача ордера на видалення зелених насаджень
	Управління охорони навколишнього природного середовища міської ради
	Ордер
	Безоплатно

	48. 
	Приватизація державного житлового фонду
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Свідоцтво про право власності
	Безоплатно

	49. 
	Унесення змін до розпоряджень органу приватизації
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Свідоцтво про право власності на житло 
з внесеними змінами
	Безоплатно

	50. 
	Оформлення права власності на квартири членам житлово-будівельних кооперативів та власникам об’єднань співвласників багатоквартирного будинку, які повністю внесли свої пайові внески
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Свідоцтво про право власності
	Безоплатно

	51. 
	Оформлення права власності на об’єкти житла, побудовані за власним замовленням юридичними особами
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Свідоцтво про право власності
	Безоплатно

	52. 
	Оформлення права власності на квартири після 
їх реконструкції
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Свідоцтво про право власності
	Безоплатно

	53. 
	Надання об'єктів комунального майна в оренду (пролонгація та розірвання договорів оренди)
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Договір оренди (розірвання договору оренди/продовження терміну договору оренди)
	Безоплатно

	54. 
	Надання погодження на здійснення невід'ємних поліпшень орендованого об'єкта
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	Погодження
	Безоплатно

	55. 
	Видача ордеру на проведення земляних робіт та робіт
на елементах благоустрою 
	Управління комунального господарства міської ради
	Ордер
	Безоплатно

	56. 
	Надання згоди на перенесення поховання
	Управління комунального господарства міської ради
	Рішення виконавчого комітету міської ради
	Безоплатно

	57. 
	Дозвіл на відключення споживачів від мереж централізованого опалення та постачання гарячої води
	Постійно діюча міська комісія для розгляду питань, пов’язаних з відключенням окремих житлових будинків 
від мереж централізованого опалення 
та постачання гарячої води 
	Дозвіл (витяг
з протоколу)
	Безоплатно

	Адміністративні послуги, що надаються підприємствами, установами й організаціями, 
що перебувають у комунальній власності територіальної громади міста

	58. 
	Видача бездомним особам посвідчень про взяття 
на облік
	Комунальна установа Дніпродзержинської міської ради «Будинок нічного перебування»
	Посвідчення
	Безоплатно


Заступник міського голови, 

керуючий справами виконавчого 
комітету міської ради














Т.Ж.Завгородня
Додаток 2 

до рішення виконавчого комітету міської ради 

від __________ № ___________

КРИТЕРІЇ 

оцінювання якості надання адміністративних послуг


Критеріями оцінювання якості надання адміністративної послуги 
є показники, які визначають рівень задоволення потреб та інтересів одержувача, професійність діяльності адміністративних органів. 


Оцінювання якості надання адміністративної послуги здійснюється 
на основі наведених нижче критеріїв. 


1.
Результативність – задоволення потреби фізичної або юридичної особи в адміністративній послузі. 


Результативність передбачає спрямованість діяльності адміністративного органу на позитивне вирішення справи. Законна, обґрунтована та своєчасна відмова у наданні послуги не є підставою 
для негативної оцінки якості надання послуги. 


2.
Своєчасність – надання адміністративної послуги у встановлений законом строк. 


Своєчасність надання адміністративної послуги передбачає дотримання встановленого законом строку надання адміністративної послуги з орієнтацією на якнайшвидше вирішення справи. 


3.
Доступність – фактична можливість фізичних та юридичних осіб звернутися за адміністративною послугою. 


Доступність включає: 


-
територіальну наближеність органу, який надає адміністративну послугу до споживачів цих послуг; 


-
можливість вільного (безперешкодного) доступу до приміщення, 
де надається адміністративна послуга; 


-
безперешкодне одержання бланків та інших формулярів, необхідних для звернення за адміністративною послугою, можливість отримання таких бланків;


-
наявність достатньої (повної) та коректної інформації 
про адміністративний орган, різноманітність джерел такої інформації, у тому числі ефективність спілкування у телефонному режимі. 


4.
Зручність – урахування інтересів та потреб споживачів послуг 
в процесі організації їх надання. 


Зручність включає: 


-
можливість вибору способу звернення за адміністративною послугою, у тому числі поштою, електронною поштою тощо; 


-
запровадження принципу «єдиного вікна»; 


-
установлення адміністративним органом графіка приймання фізичних та юридичних осіб з урахуванням їх інтересів, використання механізмів попереднього запису, прозорої (нумерованої) черги тощо; 


-
зручний порядок оплати адміністративної послуги (якщо послуга платна); плата повинна бути визначеною у фіксованому розмірі та відомою наперед і в разі можливості прийматися безпосередньо у приміщенні адміністративного органу. 


5.
Відкритість – безперешкодне отримання необхідної інформації щодо адміністративної послуги, яка розміщується на інформаційних стендах, 
де надається адміністративна послуга, на веб-сайтах, друкується 
в офіційних виданнях тощо. 


Відкритість включає: 


-
наявність інформації стосовно процедури надання певної послуги, переліку документів для її отримання із зразками заповнення таких документів, розміру та порядку оплати адміністративної послуги, посадових осіб, відповідальних за надання певних видів адміністративних послуг; 


-
можливість отримання інформації у телефонному режимі 
та електронною поштою, а також кваліфікованої консультативної допомоги.


6.
Повага до одержувача послуг – ввічливе (шанобливе) ставлення 
до особи, яка отримує адміністративну послугу, її честі та гідності.


Повага до одержувача послуг включає: 


-
готовність працівників органу, де надається адміністративна послуга, допомогти споживачеві послуги в оформленні документів; 


-
дотримання принципу рівності усіх громадян; 


-
забезпечення побутових зручностей у приміщенні органу, 
де надається адміністративна послуга. 


7.
Професійність – належний рівень кваліфікації працівників, 
які надають адміністративну послугу. 

Професійність передбачає наявність належного рівня кваліфікації працівників органу, де надається адміністративна послуга. Професійність визначається продемонстрованим рівнем знань та дотриманням процедури надання адміністративної послуги, конкретністю та обґрунтованістю вимог, 
що ставляться до одержувача. 

Заступник міського голови,

керуючий справами виконавчого 

комітету міської ради 





Т.Ж.Завгородня

