PAGE  
10

[image: image1.jpg]



ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від 14.03.2012    №74   






м. Дніпродзержинськ
Про виконання Закону України
«Про звернення громадян» 
структурними підрозділами апарату 
міської ради, виконавчими органами 
міської, Баглійської, Дніпровської, 
Заводської районних у місті 
та Карнаухівської селищної рад, 
підприємствами міста, що надають 
житлово-комунальні послуги 
громадянам, у 2011 році
З метою забезпечення реалізації гарантованого конституційного права 
на звернення, посилення персональної відповідальності керівників структурних підрозділів апарату міської ради, виконавчих органах міської, Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті та Карнаухівської селищної рад, підприємств міста, що надають житлово-комунальні послуги, за об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян, підвищення рівня виконавської дисципліни підлеглих працівників щодо опрацювання звернень громадян, удосконалення організації особистого прийому громадян, упорядкування професійної діяльності працівників, її вдосконалення на основі морально-етичних норм, на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права 
на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до постанов Кабінету Міністрів України 
від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян» (зі змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України 
від 08.12.2009 №1338), від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян 
в органах виконавчої влади», від 12 серпня 2009 року №898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр» (зі змінами та доповненнями), враховуючи розпорядження голови Дніпропетровської обласної ради від 16.01.2012 №10-Р «Про Порядок організації та проведення особистого прийому громадян посадовими особами обласної ради», розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 18.11.2010 №Р-718/0/3-10 «Про організацію регіонального інформаційно-ресурсного центру при Дніпропетровській облдержадміністрації «Відкрита влада», від 19.01.2011 №Р-12/0/3-11 «Про організацію взаємодії 
з державною установою «Урядовий контактний центр», від 28.02.2012 
№Р-114/0/3-12 «Про підсумки роботи із зверненнями громадян у 2011 році 
та підвищення її ефективності у 2012 році», доручення голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації Вілкула О.Ю. 
від 29.06.2011 №8696/0/1-11 про забезпечення організації виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 9 червня 2011 року №589-р «Про схвалення Концепції створення Національної системи звернень до органів виконавчої влади», від 16.11.2011 №15386/0/1/11 про опрацювання та вжиття відповідних організаційних заходів на виконання листа Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 03.11.2011 №7/22-14693 «Щодо інформування населення 
про урядову телефонну «гарячу лінію» 0-800-507-309», від 08.02.2012 №1544/0/1-12 про організацію виконання доручення Кабінету Міністрів України щодо реагування на проблемні питання, що порушуються у зверненнях на урядову телефонну «гарячу лінію», розпорядження міського голови 
від 04.04.2008 №59-р «Про Кодекс етики і моралі працівників виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради», від 15.05.2007 №124-рк 
«Про виплату премій працівникам виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради» (зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови 
від 01.03.2010 №39-р), від 07.10.2009 №257-р «Про організацію роботи 
із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, 
що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію» (зі змінами, внесеними розпорядженням міського голови від 14.02.2011 №18-р), від 01.12.2010 №300-р «Про проведення особистого прийому громадян, «прямої» телефонної лінії, 
та функціонування цілодобової «гарячої» телефонної лінії», керуючись підпунктом 1 п.«б» ч.1 ст.38, п.2 ч.2 ст.52, ч.6 ст.59 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради


В И Р І Ш И В:

1.
Узяти до відома доповідну записку начальника відділу роботи 
зі зверненнями громадян міської ради Сіжук С.М. з питання «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» структурними підрозділами апарату міської ради, виконавчими органами міської, Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті та Карнаухівської селищної рад, підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, у 2011 році» (додається).

2.
Керівництву міської ради та її виконавчого комітету:

2.1.
Узяти під особистий контроль виконання Закону України 
«Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян.

2.2.
Посилити контроль за персональною відповідальністю керівників структурних підрозділів апарату міської ради та виконавчих органів міської ради щодо забезпечення об’єктивного, всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства України, 
в т.ч. звернень громадян, що надійшли на урядову телефонну «гарячу лінію».

2.3.
Уживати дієвих заходів до посадових осіб структурних підрозділів апарату міської ради та виконавчих органів міської ради, 
які порушують чинне законодавство України з питань розгляду звернень громадян.

2.4.
Систематично проводити з представниками засобів масової інформації брифінги та зустрічі з питань розгляду звернень громадян. 

3.
Керівникам виконавчих органів міської ради та підприємств міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам:

3.1.
Створити належні умови у приміщенні для прийому громадян, забезпечити вільний та зручний доступ громадян літнього віку та осіб 
з обмеженими фізичними можливостями.
3.2.
Посилити контроль за:

-
особистим розглядом звернень та першочергового прийому героїв Радянського Союзу, героїв Соціалістичної Праці, героїв України, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»;

-
розглядом звернень ветеранів війни та праці, інвалідів, непрацездатних осіб, ліквідаторів аварії на Чорнобильській АЕС та осіб, які постраждали внаслідок цієї аварії, багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, 
які потребують соціального захисту та підтримки;

-
рівнем виконавської дисципліни підлеглих працівників щодо забезпечення об’єктивного, всебічного і своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до чинного законодавства України, в т.ч. звернень громадян, що надійшли на урядову телефонну «гарячу лінію».

3.3.
Здійснювати постійний контроль щодо вирішення питань, з якими звертаються громадяни міста.

3.4.
Проводити систематичний аналіз щодо стану розгляду звернень громадян.

3.5.
Уживати відповідних заходів для усунення причин, що викликають скарги громадян або повторні їх звернення.

3.6.
Систематично надавати в міських засобах масової інформації роз’яснення з найбільш важливих для громадян питань.

3.7.
Надати до відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради затверджений графік проведення особистого прийому громадян на 2012 рік згідно з додатком 1 до цього рішення до 23.03.2012.
3.8.
Надавати узагальнені дані про звернення громадян за підсумками півріччя двічі на рік до 01 числа місяця, що настає за звітним періодом, відповідно до Класифікатора звернень громадян згідно додатком 2 до цього рішення.
4.
Запропонувати міському голові Сафронову С.О.:

4.1.
Застосувати до начальника управління житлового господарства міської ради Підгурського М.І., начальника управління комунального господарства міської ради Сокуренко Ж.В., начальника управління транспорту та зв’язку міської ради Мирошниченка М.М. дисциплінарне стягнення 
за неналежне виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян у 2011 році: порушення термінів виконання та невиконання звернень громадян, втрату звернення з реєстраційно-контрольною карткою 
та всіма документами щодо їх розгляду, допущення фактів формального розгляду звернень громадян.
4.2.
Зменшити розмір премії керівникам виконавчих органів міської ради, які допустили порушення термінів розгляду звернень громадян: голові фонду комунальної власності м. Дніпродзержинська міської ради Олексієнку Ю.О., начальникові управління земельних відносин міської ради Пошті П.А., заступнику начальника управління головного архітектора міста міської ради 
Сініковій Н.Г., заступнику начальника управління охорони здоров’я міської ради Манаєнковій Ю.В., начальникові управління з питань споживчого ринку, розвитку підприємництва та захисту прав споживачів міської ради 
Гурській М.Г., заступнику начальника управління – начальнику інформаційно-аналітичного відділу управління праці та соціального захисту населення міської ради Посилаєвій О.Д., начальникові управління охорони навколишнього природного середовища міської ради Можейку А.В., начальникові управління освіти і науки міської ради Баштаненко О.М., начальнику управління 
по фізичній культурі та спорту міської ради Петеримову В.О.
5.
Рекомендувати головам Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад Дейнезі Є.В., Саусю О.В., Пелипасу В.К., Карнаухівському селищному голові Фріске Т.В.:


5.1.

Посилити контроль за персональною відповідальністю підлеглих посадових осіб щодо забезпечення об’єктивного, всебічного і своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства України.
5.2.
Здійснювати аналіз та моніторинг стану розгляду звернень громадян у підпорядкованих виконавчих органах. 


5.3.

Опрацювати питання щодо проведення особистих виїзних прийомів громадян.
5.4.
Забезпечити надання до відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук): 

5.4.1.
Затверджених графіків проведення особистого прийому громадян на 2012 рік згідно з додатком 1 до цього рішення до 23.03.2012.
5.4.2.
Узагальнених даних про звернення громадян за підсумками кварталу, півріччя та року до 01 числа місяця, що настає за звітним періодом, відповідно до Класифікатора звернень громадян згідно з додатком 2 до цього рішення.

6.
Управлінню надзвичайних ситуацій та цивільного захисту населення міської ради (Качуровський), відповідальному за функціонування цілодобової «гарячої» телефонної лінії, надавати до відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук) інформацію про звернення громадян, що надходять на «гарячу» телефонну лінію, щомісяця до 01 числа.

7.
Відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук):

7.1.
Здійснювати постійний контроль за розглядом звернень громадян, що надійшли до Дніпродзержинської міської ради, та за резолюціями керівництва міської ради та її виконавчого комітету, направлені для виконання 
до структурних підрозділів апарату та виконавчих органів міської, Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті та Карнаухівської селищної рад, підприємств, організацій та установ незалежно від форм власності.

7.2.
Затвердити у встановленому порядку методичні рекомендації щодо організації роботи зі зверненнями громадян до 01.04.2012.
7.3.
Забезпечити належний рівень організації проведення особистих прийомів громадян керівництвом міської ради та її виконавчого комітету.

7.4.
Надати пропозиції щодо проведення особистих виїзних прийомів громадян міським головою, секретарем міської ради та заступниками міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради за напрямом діяльності до 01.04.2012.
7.5.
Продовжити роботу щодо:

7.5.1.
Запровадження єдиної комп’ютерної системи обліку звернень громадян із встановленням програмного забезпечення «Звернення громадян» 
у виконавчих органах міської та Карнаухівської селищної радах, підприємствах, організаціях та установах, що перебувають у комунальній власності міста.
7.5.2.
Вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян 
у структурних підрозділах апарату міської ради, виконавчих органах міської, Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті та Карнаухівської селищної рад, підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.
7.6.
Систематично здійснювати аналіз та моніторинг стану розгляду звернень громадян у виконавчих органах міської, Баглійської, Дніпровської, 
Заводської районних у місті та Карнаухівської селищної рад, підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.
7.7.
Надавати необхідну консультативну та методичну допомогу з питань організації роботи зі зверненнями громадян.

7.8.
Інформацію про виконання цього рішення надати у встановленому порядку до 15.01.2013.

8.
Відділу інформаційних технологій та комп’ютерного забезпечення міської ради (Старіков) до 01.04.2012 здійснити роботу щодо модернізації існуючої системи обліку звернень громадян з метою оперативного реагування та якісного опрацювання звернень громадян. 
9.
Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконавчого комітету міської ради від 23 лютого 2011 року №65 «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» виконавчими органами міської, районних 
у місті та Карнаухівської селищної рад у 2010 році та вдосконалення роботи 
зі зверненнями громадян у 2011 році».
10.

Інформаційно-аналітичному відділу, прес-службі міської ради (Коровніченко) оприлюднити це рішення у міських засобах масової інформації.


11.
Організацію виконання цього рішення покласти на відділ роботи 
зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук), координацію – на заступника міського голови, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж., контроль доручити члену виконавчого комітету міської ради, міському голові Сафронову С.О.
Міський голова







C.О.САФРОНОВ
Додаток 1
до рішення виконавчого комітету міської ради

від ______________ №________

ЗРАЗОК

ГРАФІК

проведення особистого прийому громадян 

_____________________________________

(виконавчий орган або підприємство)
на 2012 рік
	Прізвище, ім’я,

по батькові керівника
	Посада керівника, який здійснює особистий прийом громадян
	День, час та місце проведення особистого прийому громадян
	Контактний телефон

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Заступник міського голови, 

керуючий справами виконавчого 

комітету міської ради 

       Т.Ж.Завгородня

Додаток 2 
до рішення виконавчого комітету 
міської ради

від _______________ № _______
ЗРАЗОК

УЗАГАЛЬНЕНІ ДАНІ

про звернення громадян, що надійшли до _________________________

     (виконавчий орган або підприємство)
у ___________201__ року

	Найменування органу місцевого самоврядування або підприємства міста

	Усього звернень  громадян  за  формою надходження 

(гр. 1 = сума гр. 1.1 – гр. 1.6)


	у тому числі:
	Усього звернень громадян за ознакою

надходження (гр. 2 = сума гр.  2.1 – гр. 2.5)
	у тому числі:
	Усього звернень громадян за видами

(гр.3 = сума гр.3.1 – гр. 3.3)
	у тому числі:
	Усього звернень за статтю їх авторів

(гр.4 = сума гр.  4.1 + гр.  4.2)
	у тому

числі:
	Усього звернень за  суб’єктом

(гр. 5 = сума гр. 5.1, гр.5.2, гр. 5.3)
	Індивідуальне
	Колективне
	Анонімне
	Усього звернень за типом

(гр.6 = сума гр. 6.1 –  гр. 6.3)
	у тому числі:

	
	
	Надійшло поштою
	На  особистому прийомі
	Через уповноважену особу
	Через органи влади
	Через засоби масової інформації
	Від інших органів, установ, організацій
	
	Первинне
	Повторне
	Дублетне
	Неодноразове
	Масове
	
	Пропозиція (зауваження) 
	Заява (клопотання)
	Скарга
	
	Чоловіча
	Жіноча
	
	
	Усього
	У них підписів
	
	
	Телеграма
	Лист
	Усне

	
	І
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	1.5
	1.6
	2
	2.1
	2.2
	2.3
	2.4
	2.5
	3
	3.1
	3.2
	3.3
	4
	4.1
	4.2
	5
	5.1
	5.2
	5.2.1
	5.3
	6
	6.1
	6.2
	6.3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


продовження таблиці

	Усього звернень за категоріями  авторів

(гр.7 = сума гр. 7.1 – гр. 7.20)
	з них від:

	
	Учасників війни
	Дітей війни
	Інвалідів Великої Вітчизняної війни
	Інвалідів війни
	Учасників бойових дій
	Ветеранів праці
	Інвалідів 1 групи
	Інвалідів ІІ групи
	Інвалідів ІІІ групи
	Дітей-інвалідів
	Одиноких матерів
	Матерів-героїнь
	Багатодітних сімей
	Осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи
	Учасників ліквідації 

наслідків аварії на ЧАЕС
	Героїв України
	Героїв Радянського Союзу
	Героїв Соціалістичної праці
	Дітей
	Інших категорій
	Усього звернень за соціальним станом їх

авторів (гр.8 = сума гр.8.1 – 8.12)
	Пенсіонерів
	Робітників

	7
	7.1
	7.2
	7.3
	7.4
	7.5
	7.6
	7.7
	7.8
	7.9
	7.10
	7.11
	7.12
	7.13
	7.14
	7.15
	7.16
	7.17
	7.18
	7.19
	7.20
	8
	8.1
	8.2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


продовження таблиці
	з них від:
	Усього звернень за результатами їх розгляду

(гр..9 = сума гр..9.1 – гр..9.7)
	з них:
	Всього питань порушених у зверненнях

громадян (гр. ІІ= сума гр. 010 – гр. 240)
	у тому числі:

	Селян
	Працівників бюджетної сфери
	Державних службовців
	Військовослужбовців
	Підприємців
	Безробітних
	Учнів, студентів
	Служителів релігійних організацій
	Осіб, що позбавлені волі, осіб, воля яких обмежена
	Інших
	
	Вирішено позитивно
	Відмовлено в задоволені
	Дано роз’яснення
	Звернення, що повернуто авторові

відповідно до статей 5 і 7 Закону

України  «Про звернення громадян»

(393/96-ВР)
	Звернення, що пересилається за належністю відповідно до статті 7

Закону України «Про звернення  громадян»

(393/96-ВР)
	Звернення, що не підлягає розгляду

Відповідно до статей 8 і 17 Закону

«Про звернення громадян»  (393/96-ВР)
	Чекати остаточної відповіді
	
	Промислової політики
	Аграрної політики і земельних відносин
	Транспорту і зв’язку

	8.3
	8.4
	8.5
	8.6
	8.7
	8.8
	8.9
	8.10
	8.11
	8.12
	9
	9.1
	9.2
	9.3
	9.4
	9.5
	9.6
	9.7
	ІІ
	010
	020
	030

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


продовження таблиці

	у тому числі

	Економічної, цінової. інвестиційної,

зовнішньоекономічної, регіональної

політики та будівництва,

підприємництва
	Фінансової, податкової,  митної політики
	Соціального захисту
	Праці і заробітної плати
	Охорони здоров’я


	Комунального господарства
	Житлової політики
	Екології та природних ресурсів
	Забезпечення дотримання законності та

охорони правопорядку, реалізації прав і

свобод громадян
	Сім’ї, дітей, молоді ,гендерної рівності, фізичної культури і спорту
	Культури та культурної спадщини, 

туризму
	Освіти, науки, науково-технічної, 

інноваційної діяльності та 

інтелектуальної власності
	Інформаційної політики, діяльності

засобів масової інформації  
	Діяльності об’єднань громадян, релігії

та міжконфесійних відносин

 
	Діяльності Верховної Ради України,

Президента України та Кабінету Міністрів України
	Діяльності центральних органів 

виконавчої влади
	Діяльності місцевих органів 

виконавчої влади
	Діяльності органів місцевого 

самоврядування
	Обороноздатності, суверенітету,

міждержавних і міжнаціональних

відносин
	Державного будівництва,

адміністративно-територіального 

устрою
	Факти корупції
	Інше

	040
	050
	060
	070
	080
	090
	100
	110
	120
	130
	140
	150
	160
	170
	180
	190
	200
	210
	220
	230
	240
	250

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Керівник виконавчого органу (підприємства)_________________

_______________


__________________








(найменування, посада)

      (підпис керівника)



( ПІБ керівника)
Заступник міського голови, 
керуючий справами виконавчого 
комітету міської ради













Т.Ж.Завгородня
