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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

27.06.2012 № 233_






м. Дніпродзержинськ

Про забезпечення в місті надання
послуг з утримання будинків і споруд

та прибудинкових територій
З метою надання своєчасних та якісних послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, відповідно до Закону України «Про житлово-комунальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги», наказу Державного комітету України з питань житлово-комунального господарства від 17.05.2005 №76 «Про затвердження Правил утримання житлових будинків та прибудинкових територій», наказу Державного комітету України по житлово-комунальному господарству від 04.08.1997 №59 «Типові норми часу та норми обслуговування для робітників і виробничого персоналу, зайнятих утриманням житлового фонду», керуючись підпунктом 1 п. «а» ч.1 ст.30, ч.6 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради
ВИРІШИВ:
1. Затвердити:

1.1. Перелік мінімально необхідних послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, виконання яких забезпечує належний санітарно-гігієнічний, протипожежний та технічний стан цих об’єктів 
(додаток 1).
1.2. Перелік додаткових послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які можуть надаватися суб’єктами господарювання за окремими договорами (додаток 2).
1.3. Періодичність надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій з урахуванням нормативної чисельності робітників 
і виробничого персоналу, зайнятих утриманням житлового фонду (додаток 3).
1.4. Вимоги щодо показників якості надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та зменшення тарифу у разі зниження цих показників або надання послуг не в повному обсязі (додаток 4).
1.5. Порядок нарахування плати за фактично надані послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (додаток 5).
2. Управлінням праці та соціального захисту населення Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад (Зімарева, Шеховцова, Люта) керуватись цим рішенням при нарахуванні субсидій та пільг.
3. Суб’єктам господарювання, що обслуговують житловий фонд комунальної форми власності міста:
3.1. Керуватись цим рішенням при виконанні договорів про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та розрахунках плати за надані послуги.
3.2. Привести тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій у відповідність до вимог цього рішення та постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги».

3.3. Доводити своєчасно до відома мешканців житлового фонду комунальної форми власності міста графіки надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та щороку до 1 березня звітувати перед ними про фактичне виконання цих послуг.
4. Рішення набуває чинності з дати затвердження/погодження тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги».
5. Інформаційно-аналітичному відділу, прес-службі міської ради (Коровніченко) оприлюднити це рішення у міських засобах масової інформації.
6. Організацію виконання цього рішення покласти на управління житлового господарства міської ради (Підгурський), контроль – на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління головного архітектора міста міської ради – головного архітектора міста Бєлобородова Ю.В. 
Міський голова







С.О. САФРОНОВ
Додаток 1

до рішення виконавчого комітету

міської ради 

від 27.06.2012  №233
ПЕРЕЛІК

мінімально необхідних послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, виконання яких забезпечує належний санітарно-гігієнічний, протипожежний та технічний стан цих об’єктів
	№ 
п/п
	Найменування послуг

	1.
	Прибирання прибудинкової території 

	2.
	Прибирання снігу, посипання частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, сипучими матеріалами (піском)

	3.
	Вивезення побутових відходів (збирання, перевезення та захоронення)

	4.
	Прибирання підвалу, технічних поверхів 

	5.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем: 

- теплопостачання;

- холодного водопостачання;

- водовідведення;

- зливової каналізації

	6.
	Обслуговування димових та вентиляційних каналів:
- обслуговування димових каналів;

- обслуговування вентиляційних каналів

	7.
	Поточний ремонт конструктивних елементів, внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення та зливової каналізації і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього упорядження, розміщених на закріпленій в установленому порядку прибудинковій території (в тому числі спортивних, дитячих та інших майданчиків)

	8.
	Освітлення місць загального користування та підкачування води

	9.
	Технічне обслуговування ліфтів

	10.
	Обслуговування систем диспетчеризації

	11.
	Енергопостачання ліфтів


Заступник міського голови, 

керуючий справами 

виконавчого комітету міської ради




Т.Ж.Завгородня
Додаток 2

до рішення виконавчого комітету

міської ради 

від 27.06.2012  №233
ПЕРЕЛІК 

додаткових послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які можуть надаватися суб’єктами господарювання за окремими договорами 

	№ 
п/п
	Найменування послуг

	1. 
	Прибирання сходових кліток

	2. 
	Технічне обслуговування побутових електроплит

	3. 
	Очищення дворових туалетів, неканалізаційних люків та приямків

	4. 
	Технічне обслуговування та поточний ремонт систем протипожежної 
автоматики та димовидалення, а також інших внутрішньобудинкових 
інженерних систем у разі їх наявності

	5. 
	Періодична повірка, обслуговування та ремонт (у тому числі демонтаж, транспортування та монтаж після повірки чи ремонту) квартирних засобів обліку води та теплової енергії

	6. 
	Дератизація

	7. 
	Дезінсекція

	8. 
	Поливання дворів, клумб і газонів

	9. 
	Надання інших послуг за ініціативою юридичних та фізичних осіб


Заступник міського голови, 

керуючий справами 

виконавчого комітету міської ради




Т.Ж.Завгородня
Додаток 3 

до рішення виконавчого комітету міської ради
від 27.06.2012  №233
ПЕРІОДИЧНІСТЬ 
надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій 
з урахуванням нормативної чисельності робітників і виробничого персоналу, зайнятих утриманням житлового фонду

	№

п/п
	Найменування послуг
	Періодичність

надання послуг

	I. Прибирання прибудинкової території

	1.1.
	Прибирання прибудинкової території
	4 рази 

на тиждень
(згідно із затвердженим графіком)

	1.2.
	Підготовка для завантаження контейнерів, прибирання майданчика для збору твердих побутових відходів після від’їзду сміттєвоза та встановлення контейнерів на місце
	згідно із затвердженим графіком

	1.3.
	Прибирання негабаритного сміття та території 
	за необхідністю

	1.4.
	Підрізка кущів на прибудинкових територіях
	2 рази в сезон  

	1.5.
	Покіс карантинних трав
	за необхідністю, але не менше 
3 разів 
у літній період

	ІІ. Прибирання снігу, посипання частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, сипучими матеріалами (піском)

	2.1.
	Заготівля сипучих матеріалів (піску)
	згідно із затвердженим графіком 

(1 раз на рік)

	2.2.
	Посипання піском тротуарів, дворових перехідних доріжок, зовнішніх сходів і майданчиків на них під час ожеледиці
	за необхідністю

	2.3.
	Очищення пішохідних доріжок, ганків під’їздів від ущільненого снігу та льоду
	за необхідністю

	IІI. Вивезення побутових відходів 

(збирання, перевезення та захоронення) 

	3.1.
	Вивезення твердих побутових відходів та послуги звалища 
	5 раз на тиждень (згідно із затвердженим графіком)

	3.2.
	Вивезення негабаритних відходів
	за необхідністю, але не менше 
1 разу на тиждень

	3.3.
	Обслуговування контейнерів 
(відновлення вартості контейнерів)
	1 раз у 3 роки

	ІV. Прибирання підвалу, технічних поверхів 

	4.1.
	Прибирання та очищення підвалів, технічних поверхів. Транспортування сміття у встановлене місце
	1 раз на рік 

та за необхідністю

	4.2.
	Позачергове прибирання після аварійних ситуацій 

та стихійного лиха
	за необхідністю

	V. Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем 
холодного водопостачання та водовідведення, теплопостачання 
та зливової каналізації

	5.1.
	Огляд внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання та водовідведення, теплопостачання, зливової каналізації
	двічі на рік 

при плановому та загальному огляді будинку

	5.2.
	Усунення течі трубопроводів у підвалах та на горищах
	терміново

	5.3.
	Аварійне обслуговування трубопроводів підвалу, горищ
	терміново

	5.4.
	Очищення каналізаційних труб у разі засмічення
	терміново

	VІ. Обслуговування димовентиляційних каналів

	6.1.
	Перевірка та прочишення: 

	
	- димових каналів


	2 рази на рік відповідно до затвердженого графіка

	
	- вентиляційних каналів
	1 раз на рік відповідно до затвердженого графіка

	6.2.
	Виконання заявок мешканців
	у разі
надходження 

	VІI. Поточний ремонт конструктивних елементів, внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення та зливової каналізації і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього упорядження, що розміщені на закріпленій в установленому порядку прибудинковій території (в тому числі спортивних, дитячих та інших майданчиків)

	7.1.
	Ремонт покрівель в обсязі 10% від загальної площі покрівлі 
	1 раз на рік

	7.2.
	Ремонт під’їздів та технічних приміщень
	1 раз на 7 років

	7.3.
	Ремонт несучих та захисних конструктивних елементів будинків в обсязі 3%
	1 раз на рік

	7.4.
	Герметизація панельних швів житлових будинків в обсязі до 2,5% від загальної довжини
	1 раз на рік

	7.5.
	Заміна окремих ділянок внутрішньобудинкового трубопроводу систем холодного водопостачання, водовідведення та зливової каналізації в обсязі 7%
	за необхідністю

	7.6.
	Заміна окремих ділянок внутрішньобудинкового трубопроводу систем теплопостачання в обсязі 6%
	за необхідністю

	7.7.


	Підготовка під’їздів, горищ та підвальних приміщень до осінньо-зимового періоду (скління розбитих вікон та закриття слухових вікон, ущільнення, ремонт дверей вхідної групи та підвальних приміщень) 


	згідно з графіком підготовки 

до осінньо-зимового періоду 

	7.8.
	Ремонт запірної арматури 
(регулювання кранів, набивка сальників) 
	згідно 

з графіком підготовки до осінньо-зимового періоду

	7.9.
	Відновлення номерних знаків на будинках
	за необхідністю

	7.10.
	Ремонт дитячих майданчиків
	1 раз на 5 років або за необхідністю

	7.11.
	Благоустрій точок збору ТПВ
	1 раз на 5 років 

	7.12.
	Штукатурка та фарбування цоколів будинків
	1 раз на 7 років 

	7.13.
	Ремонт відмостків будинків
	1 раз на 10 років 

	7.14.
	Ремонт водовідвідних зовнішніх жолобів та зовнішніх труб водовідведення в обсязі 10%
	1 раз на рік 



	VIIІ. Освітлення місць загального користування та підкачування води

	8.1.
	Заміна ламп
	за необхідністю, але не менш ніж 1 раз 

на 6 місяців

	8.2.
	Підкачування води
	згідно з графіком

	8.3.
	Технічний огляд електромережі
	1 раз на місяць

	8.4.
	Часткова заміна електромережі в обсязі до 10% від довжини мереж та арматури для роботи ліфтів та освітлення місць загального користування
	1 раз на рік

	ІХ. Технічне обслуговування ліфтів 

	9.1.
	Виконання щомісячних профілактичних робіт ліфта: 

- обслуговування ввідного пристрою (перевірка і підтягування кріплення занулюючого провідника, клемнів з’єднання дротів); 

- обслуговування шафи керування (перевірка і відрегулювання провалів і розхилів контактів всіх реле і контакторів, відрегулювання витримку часу, очищення від нагару контактних поверхонь усіх контактів, перевірка автоматичних вимикачів і запобіжників, перевірка випрямляючих пристроїв);

- перевірка устрою захисту електричних двигунів;

- перевірка устрою струмового захисту;

- перевірка устрою вмонтованого температурного захисту;

- технічне обслуговування станції керування на інтегральних мікросхемах (перевірка роботи станції в різних режимах);

- технічне обслуговування лебідки (перевірка і підтягування кріплення деталей, техогляд редуктора і рами лебідки, кріплення гальмівної напівмуфти, перевірка та ревізія двигуна головного приводу, техогляд КТШ);

- технічне обслуговування обмежувача швидкості (перевірка зношення робочої канавки ОШ);

- технічне обслуговування кінцевих вимикачів (перевірка дії скоби і важеля на кінцевий вимикач);

- технічне обслуговування дверей кабіни з автоматичним приводом (перевірка надійності кріплень та спрацювань всіх блокувальних пристроїв та апаратів безпеки);

- технічний огляд підвіски кабіни і противаги;

- технічний огляд противаги;

- технічний огляд верхніх башмаків кабіни та противаги;

- технічний огляд дверей шахти з автоматичним приводом;

- огляд датчиків;

- огляд поверхових перемикачів;

- технічний огляд уловлювачів та механізму вмикання (перевірка дії блокувальних контактів вимикача та його спрацьовування);

- огляд стану телефонної проводки підвісного кабеля, компенсуючого ланцюга в шахті ліфта;

- огляд апарату виклику;

- огляд кнопкового апарату в кабіні;

- огляд купе кабіни;

- технічний огляд освітлення та сигналізації;

- технічне обслуговування низу кабіни;

- огляд рухомої підлоги кабіни;

- технічний огляд натяжного устрою канату обмежувача швидкості;

- огляд огорожі шахти;

- огляд заземлення;

- перевірка ліфта на функціонування
	згідно з графіком 
(1 раз на місяць 

у триденний строк)

	9.2.
	Виконання квартальних профілактичних робіт ліфта:

- підготовчі роботи;

- ввідний пристрій;

- шафа керування (надійність кріплення шафи керування, перевірка контактів контакторів, перевірка стану струмоведучих дротів, заміна контакторів, ревізія та заміна реле, кріплення шин заземлення, заміна несправних деталей апаратів);

- трансформатори (перевірка кріплення та замір вхідної та вихідної напруги);

- лебідка (перевірка зазорів та регулювання гальмівного пристрою);

- канати підвісні кабіни і противаги та обмежувача швидкості, бракування, перевірка тягової спроможності КТШ, перевірка роботи електродвигуна, та замір опору ізоляції кожної обмотки;

- кінцевий вимикач;

- кабіна (техобслуговування обладнання верху кабіни, підвіски кабіни, електроапаратів і електророзводки);

- противага (огляд каркасу, перевірка цілісності вантажів, кріплення);

- приямок (перевірка натяжного пристрою, вимикача приямка, буферних пружин);

- шахта (перевірка цілісності обладнання шахти та ланцюгів безпеки);

- електровимірювальні роботи
	згідно з графіком
(1 раз 
на 3 місяці
впродовж 

до трьох діб)



	9.3.
	Технічне засвідчення ліфтів
	1 раз на 2 роки

	9.4.
	Чищення обладнання ліфта та систем диспетчеризації від пилу та бруду
	згідно з графіком підприємства, що обслуговує ліфти

	9.5.
	Змащувальні роботи
	

	9.6.
	Підтягнення нарізних сполучень
	

	9.7.
	Ревізія щитових та кабелів постійного вводу
	

	9.8.
	Повний вимір опору петлі «фаза-нуль»
	

	9.9.
	Вимірювання опору ізоляції обладнання, кабелів та перехідних опорів, заземлення обладнання, ремонт защемлюваних провідників
	1 раз на рік

	9.10.
	Аварійне обслуговування ліфтів (вивільнення пасажирів у разі аварійної зупинки ліфта)
	за необхідністю

	9.11.
	Заміна комплектувальних виробів по мірі зношеності відповідно до переліку послуг з технічного обслуговування та поточного ремонту (наказ Держкомунгоспу України від 10.08.2004 №150), в тому числі роботи з технічного обслуговування вузлів та деталей ліфтів (лебідка (редуктор, гальмівний пристрій, КТШ), заміна гальмівних накладок, пружин та їх регулювання, заміна манжетних ущілень, станцій керування (вузли та деталі, реле контактора, електророзводка), регулювання зазорів та провалів апаратів НКП, заміна запобіжників, обмежувачів швидкості (шків), регулювання ОШ, натяжного пристрою та механізмів уловлювальної системи (шків натяжного пристрою, вимикач уловлювачів та тяга), ввідних пристроїв (заміна прохідних конденсаторів), вузлів та деталей шахти ліфта, напрямних кабін та противаги, 

противаги дверей шахти, кабіни (балка кабіни, редуктор приводу дверей, огороджувальні щити кабіни, плафон)
	згідно з графіком підприємства, що обслуговує ліфти

	9.12.
	Непланові ремонти за викликом у разі несанкціонованої зупинки ліфта


	за необхідністю

	9.13.
	Нагляд за непрацюючими  ліфтами на предмет їх збереження та дотримання вимог техніки безпеки


	щоденно

	9.14.
	Огляд купе кабіни ліфта, машинного приміщення та шахти ліфта на наявність несправностей, що впливають на його безпечну експлуатацію


	щоденно

	9.15.
	Прибирання ліфта
	1 раз 

на тиждень та за необхідністю



	X. Обслуговування систем диспетчеризації

	
	Обслуговування обладнання систем «Еталон» та «Комфорт». Виконання механічних, електромонтажних, кабельних, налагоджувальних та електровимірювальних робіт, необхідних для підтримання технічного та естетичного стану систем диспетчеризації відповідно до «Положення про технічне обслуговування, ремонт та реконструкцію (відновлення) систем ОДС (ОДЗ)
	щоденно протягом місяця

	ХІ. Енергопостачання ліфтів

	
	Забезпечення електроенергією
	не менш ніж
8 годин на добу

	ХІІ. Дератизація та дезінсекція

	12.1.
	Оброблення місць скупчення комах
	згідно 
з укладеним договором 
(2 рази на рік) або за необхідністю

	12.2.
	Розкладання спеціальних засобів боротьби 
з гризунами
	згідно 
з укладеним договором
(2 рази на рік) або за необхідністю


Заступник міського голови, 

керуючий справами 

виконавчого комітету міської ради





Т.Ж.Завгородня

Додаток  4

до рішення виконавчого комітету 
міської ради

від 27.06.2012  № 233__
ВИМОГИ 

щодо показників якості надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій 

та зменшення тарифу у разі зниження цих показників або надання послуг не в повному обсязі

	№ п/п
	Показники

якості послуг
	Відхилення якісних показників послуг
	Допустимий строк відхилення якісних показників послуг
	Умови зменшення тарифу за надані послуги у разі перевищення строку відхилення їх якісних показників
	Підстава 

для зменшення нарахувань

	1.
	Прибирання прибудинкової території

	
	Надання послуг згідно 
з графіком послуг, але не менше 12 разів у місяць
	Порушення переліку і періодичності послуг відповідно до графіка 
	2 дні


	Зменшення місячних нарахувань

 за прибирання прибудинкової

території за одне відхилення на 5%
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 

акт, складений мешканцями будинку або будинковим комітетом

	2.
	Прибирання і вивезення снігу, посипання частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, сипучими матеріалами (піском)

	
	Дотримання графіка надання послуг 
та за необхідності виконання заявок мешканців
	Несвоєчасне виконання заявки мешканця
	1 місяць 
	Зменшення нарахувань за ненадані послуги у обсязі 100% 
у разі її ненадання
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 
акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом



	3.
	Вивезення побутових відходів (збирання, перевезення та захоронення)

	
	Вивезення твердих побутових і негабаритних відходів, послуги звалища 
	Порушення графіка вивезення ТПВ 
(не менше 5 раз на тиждень) 
	3 дні
	Зменшення місячних нарахувань

за вивезення твердих побутових
і негабаритних відходів  за одне відхилення на 4,8%
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 

акт, складений мешканцями будинку або будинковим комітетом

	4.
	Прибирання підвалів, технічних поверхів 

	
	Надання послуг згідно 

із затвердженим графіком
	Невиконання графіка протягом року, при аварійній ситуації – більше 1 тижня
	1 місяць згідно із затвердженим графіком;

при ліквідації наслідків аварії – протягом

3-х днів
	Здійснення у разі ненадання послуги перерахунку плати

у розмірі 100 відсотків річних нарахувань за прибирання підвалів у бік зменшення тарифу на послуги з утримання будинків, споруд 
та прибудинкових територій у січні наступного року, 
у разі несвоєчасної ліквідації наслідків аварії – 100 відсотків місячних нарахувань
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 

акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	5.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем: холодного водопостачання,  водовідведення, теплопостачання, зливової каналізації

	
	Безперебійна робота систем теплопостачання. Проведення обслуговування внутрішньобудинкових мереж та обладнання 
за планом, але не менше встановленого нормативу 
(2 рази на рік)


	Несвоєчасне виконання або невиконання чергових та загальних оглядів будинку відповідно до графіка обслуговування.

Порушення режиму роботи внутрішньобудинко-вих систем теплопостачання.

Несвоєчасна ліквідація аварійних 

ситуацій
	1 доба, аварійне обслуговування – терміново незалежно від місця аварії
	Зменшення нарахувань 
за ненаданні послуги у разі 
невиконання графіка 
та несвоєчасне реагування 
на аварійні ситуації на суму нарахувань терміну відхилення. Нездійснення нарахувань мешканцям  житлового будинку у разі відсутності опалення у цьому будинку чи під’їзді 
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 
акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	
	Безперебійна робота систем  водопостачання та водовідведення. Проведення обслуговування внутрішньобудинкових мереж та обладнання за планом, але не менше встановленого нормативу 
(2 рази на рік)
	Порушення режиму роботи систем 

водопостачання 
та водовідведення, 
що призвело 
до припинення подачі води. Порушення переліку та норм надання послуг, 

несвоєчасна ліквідація аварійних ситуацій
	1 доба, аварійне обслуговування – терміново незалежно від місця аварії
	Зменшення нарахувань 
за ненаданні послуги у разі 
невиконання графіку 
та несвоєчасне реагування на аварійні ситуації на суму нарахувань
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 
акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	6.
	Обслуговування димовентиляційних каналів

	
	Дотримання графіка надання послуг та за необхідності виконання заявок мешканців
	Порушення графіка надання послуг. Несвоєчасне виконання заявки мешканця
	1 місяць 
	Зменшення нарахувань 
за ненадані послуги 
за підсумками кожного півріччя на 50% від річних нарахувань
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 
акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) 

	7.
	Поточний ремонт конструктивних елементів, внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення та зливової каналізації і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього упорядження, розміщених на закріпленій в установленому порядку прибудинковій території (в тому числі спортивних, дитячих та інших майданчиків)

	
	Не менше 10% загальної площі покрівлі у рік.

У разі виявлення дефекту покрівлі має право на першочергове обслуговування під’їзд будинку, над яким виявлено дефект, 
при умові повного розрахунку за спожиті послуги мешканцями під’їзду та письмово звернення до суб’єкта господарювання, 
що обслуговує житловий фонд 
	Невикористання накопичених за відповідний період надходжень на проведення поточного ремонту 
	Проведення поточного ремонту 
в іншому кварталі 
в межах року
	Зменшення річного нарахування побудинково на суму накопичених за відповідний період коштів по тих будинках, які було включено до річного плану поточного ремонту. 

Здійснення перерахунку протягом січня року, наступного за плановим, у обсязі 100% накопичених за відповідний період нарахувань
	Підтвердження надання послуг:

- акт виконаних робіт по будинку, погоджений головою будинкового комітету, а в разі його відсутності – не менш ніж  трьома мешканцями будинку (під’їзду);

- фактичні і нормативні витрати на поточний ремонт за рік по статтях «Поточний ремонт житлового фонду», які включено до графіка поточного ремонту по його складових;

відсутність акта, підписаного мешканцями будинку

	
	Виконання  плану поточного ремонту під’їздів та технічних приміщень будинків   (не менше одного разу 
у 7 років)
	
	
	
	

	
	Ремонт несучих 
та захисних конструктивних елементів будинків 
не менше 3% на рік 
	
	
	
	

	
	Герметизація міжпанельних швів будинків 2,5% від загальної довжини у рік
	
	
	
	

	
	Заміна окремих ділянок внутрішньобудинкового трубопроводу систем холодного водопостачання, водовідведення 
та зливової каналізації не менше 7% на рік
	
	
	
	

	
	Заміна окремих ділянок внутрішньобудинкового трубопроводу систем теплопостачання
не менше 6% на рік
	
	
	
	

	
	Відновлення номерних знаків на будинках
	
	
	
	

	
	Ремонт дитячих майданчиків 
	
	
	
	

	
	Благоустрій точок збору ТПВ
	
	
	
	

	
	Ремонт відмостки будинків
	
	
	
	

	
	Штукатурка
та фарбування цоколів будинків
	
	
	
	

	
	Ремонт водовідвідних зовнішніх жолобів 
не менше 10% на рік
	
	
	
	

	
	Ремонт зовнішніх труб водовідведення 
не менше 10% на рік
	
	
	
	

	
	Відновлення номерних знаків на будинках
	
	
	
	

	8.
	Освітлення місць загального користування та підкачування води

	
	Щоденне освітлення у визначені години в літній та зимовий періоди та своєчасна заміна лампочок відповідно до нормативу
	Відсутність освітлення місць загального користування
	24 години 
на усунення несправності
	Зменшення нарахувань за кожен день понад допустимий строк 
на 3,33%
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 
акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	9.
	Технічне обслуговування ліфтів

	
	Дотримання вимог безперебійної

експлуатації згідно 
з ДСТУ  36.01.005-98, 36.01.009-96
	Перерви в роботі ліфтів понад терміни, передбачені положенням про систему технічного обслуговування 
та ремонти ліфтів 

(КД 36.01-001-2000) та нормами простоїв ліфтів внаслідок відмов техніки 
	У межах 3 діб на місяць при безперебійній експлуатації
	Зменшення при простої ліфта 
3 доби в місяць нарахування на 3,33% за кожен день простою. 
У разі простою ліфта понад 
20 діб у місяць зняття нарахування у розмірі 100%  за винятком щоденного огляду ліфта
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; 
акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом; 
звітні дані про ліквідацію несправностей; журнал реєстрації несанкціонованих зупинок ліфтів надавачем послуг; акти виконаних робіт, підписані мешканцями або будинковим комітетом

	
	- регламентні роботи

	
	Перевірка технічного стану, усунення дрібних пошкоджень, прибирання ліфтів 
	Відсутність щоденного огляду
	Не допускається
	Зняття 100-відсоткової плати 
у разі простою ліфта 
понад 20 діб за винятком щоденного огляду ліфта
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) 

	
	- обходи та технічні нагляди

	
	Регламентується ПББЕЛ та спеціалізованою організацією або суб’єктами господарювання, що обслуговують житловий фонд, залежно від форми технічного обслуговування (повне або часткове)
	Невиконання графіка 
	Не допускається
	Зняття 100% нарахувань 
за не надання послуги в повному обсязі  
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	
	- місячні ремонти

	
	Перевірка дієздатності
і забезпечення безпечної роботи ліфтів, перевірка і регулювання всіх вузлів і ланцюгів безпеки, виявлення 
і заміна вузлів і деталей, які зносились і не можуть забезпечити безпечну роботу ліфтів, прибирання порталів дверей шахти, машинних приміщень, приямків від забруднення та сміття 
і інші роботи, які передбачені технологічним процесом
	Не рідше одного разу в місяць згідно
з графіком
	Протягом 
3 діб на місяць при безперебійній експлуатації
	Зменшення при простої ліфта понад 3 доби в місяць нарахувань на 3,33% за кожен день простою. 
У разі простою ліфта понад 
20 діб у місяць зняття нарахувань у розмірі 100%  
за винятком щоденного огляду ліфта
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців, акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	
	- квартальні ремонти

	
	Проведення всіх робіт, передбачених місячним ремонтом, а також робіт з перевірки і ремонту вузлів, які не входять 
до вузлів безпеки, робіт з подовження терміну експлуатації обладнання, змащувальних робіт. Після виконання одного з квартальних ремонтів проведення повного або періодичного технічного нагляду ліфта згідно
з вимогами ПББЕЛ
	Не рідше одного разу в квартал
	Не допускається
	Зменшення при простої ліфта понад 3 доби в місяць нарахувань на 3,33% за кожен день простою. 
У разі простою ліфта понад 
20 діб у місяць зняття нарахувань у розмірі 100% за винятком щоденного огляду ліфта
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців, акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом

	
	- аварійне обслуговування ліфтів (20% від загальної вартості повного технічного обслуговування)

	
	Ліквідація наслідків непланових (несанкціонованих) зупинок ліфтів, 
що виникають протягом доби 
	Ненадання аварійного обслуговування
	Протягом 1 робочого дня
	Зменшення при простої ліфта понад 3 доби в місяць нарахувань на 3,33% за кожен день простою.

У разі простою ліфта понад 
20 діб у місяць зняття нарахувань у розмірі 100%, 
за винятком щоденного огляду ліфта
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом, скарги мешканців

	10.
	Обслуговування систем диспетчеризації

	
	Обслуговування систем диспетчеризації відповідно до положення про технічне обслуговування, ремонт та реконструкцію (відновлення) систем ОДС (ОДЗ)
	Несвоєчасне реагування диспетчерської служби на заявки мешканців 
	У межах 3 діб на місяць
	Зменшення при простої ліфта понад 3 доби в місяць нарахувань на 3,33% за кожен день простою.

У разі простою ліфта понад 
20 діб у місяць зняття нарахувань
у розмірі 100% за винятком щоденного огляду ліфта
	Журнал реєстрації надавачем послуг звернень мешканців; акт, складений мешканцями будинку (під’їзду) або будинковим комітетом, скарги мешканців

	11.
	Електропостачання ліфтів 

	
	Дотримання вимог нормативних документів та безперебійної роботи ліфтів
	Перерви в роботі ліфтів понад терміни, передбачені положенням про систему технічного обслуговування 
	Протягом
3 діб у місяць при безперебійній експлуатації
	Зменшення при простої ліфта понад 3 доби нарахувань на 3,33% за кожен день простою, включаючи 
3 доби на виправлення несправності. 

Здійснення у разі встановлення приладів обліку електричної енергії, нарахувань за фактичними показниками лічильника.

У разі простою ліфта понад 
20 діб у місяць зменшення нарахувань пропорційно дням простою  за винятком щоденного огляду ліфта
	Згідно з зареєстрованими підприємством даними про відсутність електроенергії

	12.
	Дератизація та дезінсекція –  послуги надаються спеціалізованим підприємством

	
	Надання послуг згідно 

із заявами мешканців
	згідно з договором
	згідно з договором 
	згідно з договором 
	згідно з договором


Примітка: відповідальність за здійснення перерахунку плати за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій згідно з цим додатком несе виконавець цих послуг.

Заступник міського голови, 

керуючий справами 

виконавчого комітету міської ради











Т.Ж. Завгородня
Додаток 5

до рішення виконавчого комітету

міської ради

від 27.06.2012 №233_
ПОРЯДОК

нарахування оплати за фактично надані послуги 
з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
1. Порядок здійснення нарахування плати за фактично надані послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (далі – Порядок) розроблено відповідно до законів України «Про місцеве самоврядування 
в Україні», «Про житлово-комунальні послуги», постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги».

2. Порядок визначає умови забезпечення суб’єктами господарювання, що обслуговують міський житловий фонд комунальної власності (далі – Виконавець), надання своєчасних та якісних послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій по кожному будинку окремо залежно від кількісних показників фактичного надання послуг з урахуванням забезпечення належного санітарно-гігієнічного, протипожежного, технічного стану будинків, споруд та прибудинкових територій відповідно до додатка 1 до цього рішення.

3. Порядок є обов’язковим для виконання суб’єктами господарювання, що обслуговують комунальний житловий фонд міста, незалежно від форми власності та рекомендований для застосування житлово-будівельними кооперативами, об’єднаннями співвласників багатоквартирних будинків, підприємствами, що утримують відомчий житловий фонд.

4. Послуги надаються споживачам згідно з типовим договором 
про надання послуг з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, який розробляється Виконавцем відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 №529, та гарантованого рівня якості відповідно до додатка 4 до цього рішення. 

5. Тарифи на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (далі – тарифи) затверджуються (погоджуються) рішенням виконавчого комітету міської ради з урахуванням переліку мінімально необхідних житлово-комунальних послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, виконання яких забезпечує належний санітарно-гігієнічний, протипожежний та технічний стан цих об’єктів (додаток 1 до Порядку), граничного рівня рентабельності у цілому по підприємству 
12 відсотків та ПДВ. Суб’єкти господарювання, що надають послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, разом з розрахунком тарифу обґрунтовують використання частини прибутку на технічне переоснащення підприємства.

6. При формуванні тарифу нормативна чисельність робітників і виробничого персоналу розраховується відповідно до наказу Державного комітету по житлово-комунальному господарству України від 04.08.1997 №59 «Типові норми часу та норми обслуговування для робітників і виробничого персоналу, зайнятих утриманням житлового фонду», враховуючи внесені в нього зміни.

7. При розрахунку складової тарифу «Вивезення побутових відходів» враховується норма утворення твердих побутових відходів на одного мешканця у розмірі, затвердженому відповідним рішенням виконавчого комітету міської ради.

8. У разі відсутності у будинках підвалів або інших конструктивних елементів Виконавцем виключаються відповідні статті із нарахувань тарифу на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.

9. У разі, якщо ліфт не працює понад 3 доби на місяць при безперебійній його роботі, тариф зменшується для мешканців будинків, обладнаних ліфтами, на такі складові: електропостачання ліфтів та технічне обслуговування ліфтів пропорційно дням простою з першого дня простою.

Витрати на технічне обслуговування систем диспетчеризації ліфтів, огляд та щоденний нагляд, у разі простою ліфта залишаються незмінними.

10. У разі простою ліфта понад 20 діб в місяць така складова тарифу як технічне обслуговування ліфтів не нараховується, а електроенергія для ліфтів нараховується пропорційно дням роботи ліфта.

11. У випадках, коли ліфт експлуатується, але не зупиняється на окремих поверхах з вини підприємства – надавача послуг (згідно з висновками про неможливість зупинки на окремих поверхах, наданими підприємством, що здійснює обслуговування ліфтів), для мешканців таких поверхів застосовується складова тарифу в частині диспетчеризації та щоденного огляду ліфта.

12. При формуванні тарифу до повної собівартості не включаються такі витрати:

- штрафи, пені, неустойки;

- витрати, пов’язані із соціально-побутовим, культурним обслуговуванням працівників підприємства;

- нестачі та збитки від псування товарно-матеріальних цінностей, збитки від неякісно наданих послуг;

- витрати та втрати, спричинені необґрунтованим відступом від технологічного процесу;

- резерв сумнівних боргів.

13. У разі бажання Споживача отримувати додаткові послуги, зазначені у додатку 2 до рішення, ним укладаються договори з суб’єктами господарювання що надають додаткові послуги.

14. Виконавець зобов’язаний:

14.1. Надавати щомісяця Споживачу інформацію про перелік та розмір складових тарифу, загальну суму місячного платежу за формою згідно 
з додатком 3 до Порядку.

14.2. Ознайомлювати Споживача (щороку до 1 березня) з графіком надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій шляхом розміщення відповідної інформації у засобах масової інформації, на інформаційних стендах житлових будинків.

14.3. Вести облік доходів та витрат по кожному житловому будинку окремо. 

14.4. Здійснювати у разі ненадання послуг або надання їх не в повному обсязі, відхилення їх кількісних і якісних показників від нормативних перерахунок розміру плати у бік зменшення на суму ненаданих послуг згідно з додатком 4 до рішення. 

Для складових тарифу з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій вартість, яких формується за рахунок накопичення коштів протягом відповідного періоду, перерахунок коштів, у разі ненадання послуги здійснюється після закінчення строку виконання цієї послуги.

Фактичні кількісні показники при наданні послуг повинні відповідати включеним при розрахунку тарифу витратам, пов’язаним з утриманням будинків і споруд та прибудинкових територій.

14.5. У разі порушення Виконавцем умов договору між Споживачем та відповідальним представником виконавця складається акт-претензія щодо надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
із зазначенням у ньому строків, виду порушення, кількісних і якісних показників послуг тощо. Акт-претензія (додаток 2 до Порядку) подається Виконавцю, який протягом трьох робочих днів вирішує питання про перерахунок платежів та надсилає Споживачу обґрунтовану письмову відповідь.

14.6. Здійснювати планування робіт (складення графіків) з поточного ремонту по кожному житловому будинку на підставі загальних оглядів будинків та звернень Споживача. Після виконання ремонтних робіт складати акти виконаних робіт, підписувати їх головою будинкового комітету або не менш, ніж трьома мешканцями житлового будинку (під’їзду). Кошти на проведення поточних ремонтів накопичувати відповідно до визначеної періодичності надання послуг.

14.7. Інформувати у І кварталі року, що наступає за звітним періодом, на загальнобудинкових зборах мешканців про використання коштів та виконану роботу щодо надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових території за попередній рік. 

14.8. Здійснювати перерахунок тарифу у бік зменшення на суму нарахувань за складовими, які було виконано Споживачем житлового будинку (під’їзду) власними силами (за власні кошти) при наявності акта виконаних робіт (рахунку) (в межах тарифу плати за утримання будинків і споруд та прибудинкових територій) та погодження виконавця послуг з утримання житлового будинку та прибудинкової території, наданого до початку робіт.
14.9. Здійснювати по складових послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які залежать від середньорічних показників (норми накопичення твердих побутових відходів та освітлення місць загального користування) перерахунок за підсумком року.

14.10. Суб’єктам господарювання, що надають послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, здійснювати у разі надання цієї послуги з дотриманням якісних та кількісних показників та вжиття заходів, що надають можливість отримання економії витрат, коригування складових тарифу шляхом перерозподілу цієї економії витрат, виходячи з фактичних витрат у межах затвердженого тарифу.

14.11. Повідомляти Споживача не пізніше, ніж за 30 днів, про зміну тарифів на послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій або його складових з визначенням причин та наданням відповідних обґрунтувань з посиланням на розпорядчий акт органу місцевого самоврядування. 

14.12. Управлінням праці та соціального захисту населення Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад здійснювати нарахування пільг та житлових субсидій за фактично надані послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій в межах граничних тарифів.
Заступник міського голови, 

керуючий справами 

виконавчого комітету міської ради




Т.Ж. ЗАВГОРОДНЯ

Додаток 1

до Порядку нарахування оплати 
за фактично надані послуги 
з утримання будинків і споруд 
та прибудинкових територій
ЗРАЗОК
_______________________________
(П.І.Б. посадової особи, назва підприємства)

_______________________________
_______________________________,  

(П.І.Б. заявника)



який проживає за адресою:
_______________________________ 

Контактний телефон:

_______________________________ 

ЗАЯВА

про зменшення розміру тарифу за послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, які не надано, 
надано в неповному обсязі або неналежної якості

На підставі законів України «Про житлово-комунальні послуги», «Про захист прав споживачів» та постанови Кабінету Міністрів України від 01.06.2011 №869 «Про забезпечення єдиного підходу до формування тарифів на житлово-комунальні послуги» прошу зробити перерахунок розміру тарифу на послуги з утримання будинків, споруд та прибудинкових територій, які не надано, надано в неповному обсязі або неналежної якості в період 
з «____» _______________ р. до «___» _______________р., про що було складено відповідний акт № ___ від «___» _________________ р. 

Додаток: копія акта-претензії

«__» _______________20___р.

___________________________                              __________________________  

(підпис заявника)






(ініціали, прізвище)

Додаток 2

до Порядку нарахування оплати 
за фактично надані послуги 
з утримання будинків і споруд 
та прибудинкових територій
ЗРАЗОК
АКТ-ПРЕТЕНЗІЯ

щодо надання послуг з утримання будинків і споруд 
та прибудинкових територій

від __________

Згідно з договором № ______ 

СПОЖИВАЧ(І) _______________________________________________

(прізвище, ім'я та по батькові)
висловлює(ють) претензії ВИКОНАВЦЮ з приводу якості надання послуг ______________________________________________________________________________________________________________________________________

(види послуг)

за відхилення ______________________________________________________________________________________________________________________________________

(види, показники порушень згідно з умовами Договору)
строк порушень ____________________________________________________
від "___" ______________ р. до "___" ________________ р.

строк порушень ________

від "___" ______________ р. до "___" ________________ р.

У зв'язку з викладеним вище ВИКОНАВЕЦЬ повинен забезпечити відповідний рівень надання послуг, здійснити перерахунок розміру тарифу на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій за ненадані, надані не в повному обсязі або неналежної якості послуги та сплатити неустойку СПОЖИВАЧУ(АМ) згідно з умовами Договору.

Інші умови: _________________

Цей акт склали з боку ВИКОНАВЦЯ ___________________________________

(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)

___________________________________________________________________

з боку СПОЖИВАЧА ________________________________________________

(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)

Адреса ______________ Адреса ______________
Телефон _____________ Телефон _____________
СПОЖИВАЧ, що проживає у будинку №_______ кв. ____ 

(зворотній бік аркуша)
______________________________________________________________

(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)

СПОЖИВАЧ, що проживає у будинку №_______ кв. ____
______________________________________________________________

(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)

СПОЖИВАЧ, що проживає у будинку №_______ кв. ____
______________________________________________________________

(підпис, прізвище, ім'я та по батькові)

Примітка.У разі неприбуття в погоджений строк або відмови представника (посада, прізвище, ім'я та по батькові) ____________________________________ виконавця цей акт вважається дійсним, якщо його підписали не менш як три СПОЖИВАЧІ, які проживають у даному житловому будинку або виборна особа будинкового, вуличного, квартального чи іншого органу самоорганізації населення (при наявності документа, що підтверджує надані повноваження виборної особи із зазначенням де, ким і коли зареєстровано документ).
Додаток 3

до Порядку нарахування плати 
за фактично надані послуги 
з утримання будинків і споруд 
та прибудинкових територій
ЗРАЗОК
РАХУНОК-ПОВІДОМЛЕННЯ 

за надані послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій
Особистий рахунок споживача № _______________________________

Прізвище, ім’я, по батькові споживача___________________________

Адреса споживача_____________________________________________
Період_______________________________________________________

                                                               (місяць, рік)

Заборгованість на початок періоду_______________________________
Загальна площа, кв. м__________________________________________
	№ п/п
	Назва послуги
	Граничний тариф, грн/м2 загальної площі
	Фактичне надання послуги, %
	Фактичний тариф за надані послуги,  грн/м2
	Сума нарахувань до сплати, грн

	1.
	Прибирання прибудинкової території
	 
	 

 

  
	 

 

 
	 

	2.
	Прибирання снігу, посипання частини прибудинкової території, призначеної для проходу та проїзду, сипучими матеріалами (піском)
	 
	
	
	 

	3.
	Вивезення побутових відходів (збирання, перевезення та захоронення)
	 
	
	
	 

	4.
	Прибирання підвалу, технічних поверхів 
	 
	
	
	 

	5.
	Технічне обслуговування внутрішньобудинкових систем:
	 
	
	
	 


	
	- теплопостачання;
	 
	
	
	 

	
	- холодного водопостачання;
	 
	
	
	 

	
	- водовідведення;
	 
	   
	  
	 

	
	- зливової каналізації
	
	
	
	

	№ п/п
	Назва послуги
	Граничний тариф, грн/м2 загальної площі
	Фактичне надання послуги, %
	Фактичний тариф за надані послуги,  грн/м2
	Сума нарахувань до сплати, грн

	6.
	Обслуговування димових та вентиляційних каналів:
	
	
	
	

	
	- обслуговування димових каналів;
	
	
	
	

	
	- обслуговування вентиляційних каналів
	
	
	
	

	7.
	Поточний ремонт конструктивних елементів, внутрішньобудинкових систем холодного водопостачання, водовідведення, централізованого опалення та зливової каналізації і технічних пристроїв будинків та елементів зовнішнього упорядження, що розміщені на закріпленій в установленому порядку прибудинковій території (в тому числі спортивних, дитячих та інших майданчиків)
	
	
	
	

	8.
	Освітлення місць загального користування та підкачування води
	 
	
	
	 

	9.
	Технічне обслуговування ліфтів
	 
	
	
	 

	10.
	Обслуговування систем диспетчеризації 
	 
	
	
	 

	11.
	Енергопостачання ліфтів 
	 
	
	
	 

	
	ВСЬОГО до сплати 
	

	
	РАЗОМ до сплати з урахуванням заборгованості
	


Отримувач платежу: ______________________________________________






(назва суб’єкта господарювання, код ЄДРПОУ)

________________________________________________________________

(розрахунковий рахунок та МФО суб’єкта господарювання)















