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УКРАЇНА

ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

                             29              сесія ______VІ_______скликання
Р І Ш Е Н Н Я

від 30.11.2012  № 608-29/VІ
             м. Дніпродзержинськ

Про внесення змін до рішення 

міської ради від 30.03.2012 №424-21/VІ

«Про запровадження конкурсного відбору

з надання житлово-комунальних послуг
у житловому фонді міста комунальної 

форми власності»
З метою приведення рішення міської ради у відповідність до вимог постанови Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 №631 «Про затвердження Порядку проведення конкурсу з надання житлово-комунальних послуг», керуючись ч.1 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада
ВИРІШИЛА:

1. Унести до рішення міської ради від 30.03.2012 №424-21/VІ «Про запровадження конкурсного відбору з надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді міста комунальної форми власності» зміни, виклавши: 
1.1. Підпункти 1.2., 1.3. рішення в такій редакції:
«1.2. Положення про конкурсний відбір суб’єктів господарювання для надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді міста комунальної форми власності (додаток 2).
1.3. Типовий договір на утримання будинків, споруд та прибудинкових територій (додаток 3).».
1.2. Додатки 2, 3 до рішення в редакціях, що додаються.

2. Організацію виконання цього рішення покласти на управління житлового господарства міської ради (Підгурський), координацію – на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління головного архітектора міста міської ради – головного архітектора міста Бєлобородова Ю.В., контроль – на постійну комісію міської ради з питань житлово-комунального господарства (Туробойський).
Міський голова







С.О. САФРОНОВ
Додаток 2
до рішення міської ради
від 30.03.2012 №424-21/VІ
(у редакції рішення міської ради

від 30.11.2012 №608-29/VІ )
ПОЛОЖЕННЯ
про конкурсний відбір суб’єктів господарювання для надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді міста комунальної форми власності 
1. Загальні положення

1.1. Положення про конкурсний відбір суб’єктів господарювання для надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді міста комунальної форми власності (далі – конкурс) визначає порядок організації і проведення конкурсу з надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді міста (далі – об’єкт).
1.2. Підставою для проведення конкурсу є незадовільний рівень надання житлово-комунальних послуг.
1.3. Метою проведення конкурсу є забезпечення ефективного збереження житлового фонду, інженерних комунікацій та продовження строку їх експлуатації, зниження вартості послуг, підвищення якості надання послуг з обслуговування та їх ремонту.


1.4. Рішення про проведення конкурсу приймає уповноважений власником об’єкта орган – управління житлового господарства міської ради, яке при цьому гарантує рівні умови всім учасникам, незалежно від форми власності та місця розташування, затверджує умови проведення конкурсу.


Об’єднання співвласників багатоквартирних будинків, житлово-будівельні кооперативи можуть самостійно залучати підрядників на обслуговування будинків.

1.5. Відбір суб’єктів господарювання для надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді комунальної форми власності проводиться на основі конкурсу.

1.6. Рішення про визначення переможця конкурсу приймається комісією
з конкурсного відбору суб’єктів господарювання для надання житлово-комунальних послуг у житловому фонді комунальної форми міста власності (далі – конкурсна комісія). 
1.7. До участі у конкурсі допускаються підприємства різних форм власності, предметом діяльності яких є надання житлово-комунальних послуг.


1.8. До участі у конкурсі не допускаються підприємства, які ліквідуються, визнані банкрутами або знаходяться в стадії банкрутства, установчі документи яких визнані недійсними у судовому порядку.
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2. Порядок організації та проведення конкурсу


2.1. Для організації та проведення конкурсу управління житлового господарства міської ради:

2.1.1. Затверджує склад конкурсної комісії.

2.1.2. Складає та доводить до потенційних учасників інформацію про проведення конкурсу через засоби масової інформації не пізніше ніж за місяць до його початку. Інформація має включати наступне:


- найменування, місцезнаходження організатора конкурсу;

- місцезнаходження та технічну характеристику об’єктів, для яких оголошується конкурс;

- перелік документів, необхідних для участі в конкурсі;

· дата проведення конкурсу та кінцевий строк подання заяв на участь у конкурсі;

· умови конкурсу;


- критерії визначення переможців.

2.2. Організатор конкурсу може встановити плату за участь у конкурсі, розмір якої погоджується конкурсною комісією. Плата за участь у конкурсі вноситься на рахунок його організатора.
2.3. Рішення про результати конкурсу приймається конкурсною комісією на закритому засіданні у присутності не менше ніж половини її складу відкритим голосуванням, на якому визначається переможець конкурсу. У разі рівного розподілу голосів вирішальним є голос голови конкурсної комісії.

2.4. Рішення конкурсної комісії щодо визначення переможця конкурсу оформляється підсумковим протоколом, який підписується всіма членами комісії, які брали участь у голосуванні.
2.5. Витяг із протоколу засідання конкурсної комісії про результати проведення конкурсу підписується головою, секретарем та надсилається у триденний строк усім учасникам конкурсу.

2.6. Переможець конкурсу зобов’язаний протягом 5 (п’яти) днів, після отримання витягу з підсумкового протоколу укласти договір на виконання житлово-комунальних послуг. У разі відмови або ухилення від укладання договору конкурс вважається таким, що не відбувся.

2.7. Спори, що виникають у результаті проведення конкурсу, розглядаються в установленому законодавством порядку.

Секретар міської ради





О.В.РУКАВІШНІКОВА
Додаток 3
до рішення міської ради

від 30.03.2012 №424-21/VІ

(у редакції рішення міської ради

від 30.11.2012 №608-29/VІ )

ТИПОВИЙ ДОГОВІР 

на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій

м. Дніпродзержинськ                                                   "_____"__________            р.

Дніпродзержинська міська рада, в особі начальника управління житлового господарства Дніпродзержинської міської ради _____________________________________, який діє на підставі Положення з одного боку (далі – Замовник)__________________________________________ __________________________________________________________, що діє на підставі ________________________________, з другого боку та згідно з __________________________________________(далі – Виконавець), який надає відповідні послуги фізичним та/або юридичним особам – споживачам цих послуг (далі – Споживачам), з другого боку (далі – Сторони), уклали цей договір (далі – Договір) про нижченаведене:

1. ПРЕДМЕТ ТА МЕТА ДОГОВОРУ

1.1. Відповідно до умов Договору та чинного законодавства Замовник уповноважує та доручає, а Виконавець бере на себе зобов’язання щодо надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій (далі – Послуги) у житловому фонді комунальної власності територіальної громади 
м. Дніпродзержинська на території _____________________________ (далі – Житловий фонд) (перелік будинків та прибудинкових територій з їх технічною характеристикою, перелік послуг, тариф на Послуги додаються) та проведення розрахунків зі Споживачами цих послуг. 

1.2. Мета Договору – забезпечення кваліфікованого, якісного, гарантованого утримання Житлового фонду, його технічного обладнання, дотримання санітарного стану прибудинкових територій в межах тарифу плати за утримання будинків, споруд та прибудинкових територій. 

2. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ  ЗАМОВНИКА

2.1. Замовник мас право:

2.1.1. Вимагати від Виконавця надання Послуг у Житловому фонді, з дотриманням порядку та періодичності їх надання, відповідно до вимог чинного законодавства.

2.1.2. Вимагати від Виконавця надання звітності та іншої інформації, безпосередньо пов'язаної з питаннями надання Послуг, згідно із встановленими/розробленими Замовником формами та строками.

2.1.3. Вимагати від Виконавця компенсації збитків, завданих внаслідок незадовільного санітарного утримання території, порушення в обслуговуванні Житлового фонду.
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2.1.4. Два рази на рік та за необхідністю будь-коли здійснювати перевірки санітарно-технічного стану будинків та прибудинкових територій, переданих в утримання Виконавцю, оцінювати якість виконаних робіт, підсумки обстеження та перевірок оформляти відповідним Актом, який підписується представниками обох Сторін.

2.1.5. Здійснювати за наявності скарг Споживачів позапланові перевірки санітарно-технічного стану будинків та прибудинкових територій, переданих в утримання Виконавцю, оцінювати якість виконаних робіт, підсумки обстеження та перевірок оформляти відповідним Актом, який підписується представниками обох Сторін.

2.1.6. Безкоштовно розміщувати інформацію про свою діяльність на носіях інформації, що належать Виконавцю.

2.1.7. Вимагати від Виконавця виконання інших зобов’язань за Договором.

2.2. Замовник зобов’язаний:

2.2.1. Розробляти форми звітності, безпосередньо пов’язаної з питаннями надання Послуг.

2.2.2. Здійснювати аналіз діяльності Виконавця щодо виконання ним умов Договору на підставі звітів, що надаються Виконавцем.

2.2.3. Здійснювати контроль за виконанням умов Договору Виконавцем.

2.2.4. Сприяти у наданні переважного права Виконавцю при укладанні договорів оренди нежитлових приміщень (контора тощо) комунальної власності, необхідних Виконавцю для забезпечення дотримання умов Договору.

2.2.5. Сприяти укладанню договорів зі Споживачами.

2.2.6. Брати активну участь у проведенні роз’яснювальної роботи зі Споживачами через засоби масової інформації та іншими способами щодо дбайливого ставлення до Житлового фонду, ощадливого використання енергоносіїв і своєчасної оплати за надані Послуги.

2.2.7. Завчасно інформувати Виконавця про зміни в нормативно-правових актах місцевого самоврядування, які впливають на надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.

2.2.8. У місячний термін розглядати розрахунки тарифів на Послуги, подані Виконавцем, та надавати їх для встановлення згідно з чинним законодавством. 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ВИКОНАВЦЯ

3.1. Виконавець мас право:

3.1.1. Подавати пропозиції Замовнику щодо розвитку інфраструктури відповідної території, Житловий фонд на якій передано в утримання.

3.1.2. Виступати представником Замовника з питань утримання допоміжних приміщень, конструктивних елементів, внутрішньобудинкових інженерних мереж, технічних пристроїв житлових будинків та елементів зовнішнього благоустрою, розташованих на прибудинковій території, зокрема погодження проектної документації на реконструкцію інженерних мереж, погодження внутрішньоквартирних перепланувань.

3.1.3. Укладати субпідрядні договори без проведення додаткових конкурсів.

3.1.4. Організовувати власні сервісні центри/пункти прийому платежів за Послуги.
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3.1.5. Розробляти та впроваджувати енергозберігаючі заходи, спрямовані на ощадливе споживання енергетичних ресурсів у Житловому фонді.

3.1.6. У разі зміни складових Послуг розробляти і подавати на розгляд Замовнику розрахунки щодо рівня тарифів на Послуги, з метою подальшого встановлення згідно з чинним законодавством.

3.1.8. Укладати з власниками житлових та нежитлових приміщень житлових будинків договори на утримання та управління будинком, за якими виконувати функції утримання та управління будинком, відповідно до чинного законодавства.

3.1.9. Надавати інші додаткові послуги Споживачам, що не входять до складу Послуг, на платній основі, відповідно до вимог чинного законодавства.

3.1.10. Впроваджувати соціальну рекламу, спрямовану на підвищення рівнів платежів споживачів за Послуги.

3.1.11. Вимагати від Замовника виконання інших зобов’язань за Договором.

3.1.12. Вимагати від Споживача дотримання вимог правил експлуатації жилих приміщень та прибудинкової території, санітарно-гігієнічних і протипожежних правил та інших нормативно-правових актів у сфері житлово-комунальних послуг.

3.1.13. Вимагати від споживача своєчасного проведення робіт щодо усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням житлово-комунальних послуг, що виникли з вини споживача, або відшкодування вартості цих робіт.

3.1.14. Отримувати компенсацію за надані відповідно до закону окремим категоріям громадян пільги та нараховані субсидії з оплати житлово-комунальних послуг і повертати їх у разі ненадання таких послуг чи пільг.

3.1.15. Доступу в приміщення, будинки і споруди для ліквідації аварій, усунення неполадок санітарно-технічного та інженерного обладнання, його встановлення і заміни, проведення технічних та профілактичних оглядів в порядку, визначеному законом.

3.2. Виконавець зобов’язаний:

3.2.1. Забезпечити з моменту набуття чинності Договору своєчасність та відповідну якість надання Послуг у Житловому фонді, з дотриманням порядку та періодичності їх надання відповідно до вимог чинного законодавства.

3.2.2. Підготувати та укласти із Споживачами договори на надання Послуг з визначенням відповідальності за дотримання умов його виконання згідно з типовим договором.

3.2.3. Здійснювати нарахування та збір платежів від Споживачів за Послуги згідно з встановленими тарифами та чинним законодавством .

3.2.4. Здійснювати контроль за технічним станом інженерного обладнання будинків, приміщень.

3.2.5. Своєчасно вживати заходів щодо ліквідації аварійних ситуацій та усунення порушень якості послуг, пов’язаних з технічним станом житлових будинків та їх інженерним обладнанням.

3.2.6. Погоджувати з Замовником план-заходів з підготовки Житлового фонду до осінньо-зимового періоду, контролювати наявність аварійного запасу матеріалів і обладнання, необхідних для усунення аварійних ситуацій у Житловому фонді.
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3.2.7. Погоджувати з Замовником інвестиційні проекти щодо модернізацій, капітальних ремонтів та інших невід’ємних покращень Житлового фонду та прибудинкової території.

3.2.8. Подавати пропозиції Замовнику щодо включення об’єктів в титул капітального ремонту.

3.2.9. За необхідністю та вимогою Замовника надавати йому інформацію про заплановані поточні ремонти, їх виконання та їх об’єм, іншу потрібну Замовнику інформацію, безпосередньо пов’язану з питаннями утримання житлових будинків і прибудинкових територій згідно із встановленими/розробленими Замовником формами та строками.

3.2.10. Вести облік виконання робіт та послуг з обслуговування та ремонту Житлового фонду і прибудинкових територій, а також фінансову та бухгалтерську документацію.

3.2.11. Здійснювати планування видатків на надання Послуг, відповідно до вимог чинного законодавства.

3.2.12. Розглядати у визначений законодавством термін претензії та скарги Споживачів та Замовника і проводити відповідні перерахунки розміру плати за Послуги у разі їх ненадання або надання не в повному обсязі, зниження їх якості.

3.2.13. Надавати Споживачам в порядку, установленому законодавством, необхідну інформацію про структуру тарифів на Послуги, їх вартість, загальну вартість місячного платежу, порядок та періодичність їх надання.

3.2.14. Надавати Споживачам інформацію на стендах, встановлених у під’їздах або біля під’їздів будинків про нарахування, оплату, заборгованість, обсягах виконаних робіт по будинку, про діяльність Виконавця, стан Житлового фонду, тощо.

3.2.15. Інформувати Споживачів, що проживають у Житловому фонді, в якому виникла аварійна ситуація, про причини й строки її усунення.

3.2.16. Вести облік громадян, які мають право на отримання пільг та субсидій з оплати Послуг у Житловому фонді відповідно до чинного законодавства.

3.2.17. Оформляти та видавати Споживачам довідки та інші документи (зокрема, для призначення житлових субсидій, надання пільг тощо), передбачені чинним законодавством, у межах наданих повноважень.

3.2.18. Виявляти осіб, які порушують Правила користування приміщеннями житлових будинків, вживати заходів щодо усунення виявлених порушень.

3.2.19. Інформувати Замовника, наглядові й контролюючі органи про несанкціоноване переобладнання і перепланування Споживачами Житлового фонду та/або використання його не за призначенням (у випадку виявлення такого) та вживати відповідні заходи згідно з чинним законодавством.

3.2.20. Брати участь у нарадах, що проводяться Замовником та іншими організаціями та установами, з питань обслуговування Житлового фонду та надання житлово-комунальних послуг.

3.2.21. Забезпечувати ведення паспортного обліку в порядку, встановленому чинним законодавством

3.2.22. Вести претензійно-позовну роботу зі Споживачами послуг.

3.2.23. Виступати в судах в якості позивачів, відповідачів, третіх осіб по справах, пов’язаних з виконанням обов’язків, передбачених Договором.
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3.2.24. Надавати методичну допомогу щодо створення та функціонування об'єднань співвласників багатоквартирних будинків.

3.2.25. Вести облік вимог (претензій) споживачів у зв’язку з порушенням порядку надання житлово-комунальних послуг, зміною їх споживчих властивостей та перевищенням термінів проведення аварійно-відновлювальних робіт.

3.2.26. Своєчасно за власний рахунок проводити роботи з усунення виявлених неполадок, пов’язаних з отриманням житлово-комунальних послуг, що виникли з його вини.

4. ОЦІНКА ЯКОСТІ ПОСЛУГ,ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ТА ПОРЯДОК РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ

4.1. Сторони визначають 3 (три) рівні якості надання Виконавцем Послуг: незадовільне, задовільне і відмінне виконання.

4.1.1. Незадовільне виконання послуг:

4.1.1.1. Результати перевірок свідчать, що Виконавець не виконує роботи відповідно до вимог нормативно-технічної документації та умов Договору або виконує їх не в повному обсязі.

4.1.1.2. Терміни та якість виконання аварійного та поточного ремонтів та надання послуг не дотримуються (більш ніж п’ять випадків протягом 6 місяців). 

4.1.1.3. Від більш ніж 10 відсотків мешканців надходять обґрунтовані скарги на ненадання/неналежне надання Послуг Виконавцем.

4.1.1.4. Не додержуються терміни здачі звітності.

4.1.2. Задовільне виконання послуг:

4.1.2.1. Результати перевірок свідчать, що Виконавець виконує всі роботи відповідно до умов нормативно-технічної документації та умов Договору.

4.1.2.2. Виконання аварійного ремонту здійснюється в установлені чинним законодавством терміни.

4.1.2.3. Опитування мешканців свідчить про задовільну роботу Виконавця.

4.1.2.4. Звіти здаються в установлені терміни.

4.1.3. Відмінне виконання послуг:

4.1.3.1. Результати перевірок свідчать, що Виконавець здійснює роботи відповідно до умов Договору та на високому рівні.

4.1.3.2. Аварійний та поточний ремонт виконуються швидше ніж установлено чинним законодавством.

4.1.3.3. Опитування мешканців свідчить про значне поліпшення якості виконання робіт/надання Послуг.

4.1.3.4. Звіти складаються якісно і здаються в установлені терміни.

5. ІНШІ УМОВИ

5.1. Умови Договору є обов’язковими для виконання обома Сторонами.

5.2. Усі зміни та доповнення до Договору вносяться лише за письмовою згодою Сторін, оформлюються в письмовій формі, є невід’ємною частиною Договору та обов’язкові для виконання Замовником і Виконавцем з моменту їх підписання уповноваженими представниками Сторін.

5.3. При виконанні договірних зобов’язань та у випадках, не передбачених Договором Сторони керуються чинним законодавством. 
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5.4. У разі змін у чинному законодавстві, що суттєво впливають на надання Послуг, умови Договору можуть бути переглянуті за згодою Сторін.

5.5. Договір може бути розірваний достроково за ініціативою однієї з Сторін у випадках передбачених Договором та/або законодавством або за взаємною згодою Сторін. При цьому Сторони попереджають одна одну про такий наміру письмовій формі не менш ніж за три місяці до розірвання Договору.

5.6. Договір може бути розірваний за ініціативою Замовника в односторонньому порядку за таких випадків:

5.6.1. Систематичне (фіксація за результатами кожної перевірки за період більш ніж півроку у відповідності до розділу 4 Договору) незадовільне виконання Послуг Виконавцем,

5.6.2. Початку процедури банкрутства Виконавця.

5.6.3. Дії обставин непереборної сили.

5.7. Договір може бути розірваний за ініціативою Виконавця в односторонньому порядку у таких випадках дії обставин непереборної сили.

5.8. У випадку розірвання дії Договору Виконавець повертає Замовнику на підставі підписаних Сторонами Актів прийому-передачі Житловий фонд та всю отриману документацію у відповідності до Додатків до Договору.

6. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ

6.1. Договір набирає чинності з ______________________ та діє __________років до _______________.

6.2. Якщо за місяць до закінчення строку дії Договору жодна зі Сторін письмово не висловила наміру розірвати його, дія Договору продовжується на строк, визначений пунктом 6.1. Договору.

6.3. Договір укладено в 2 (двох) примірниках, кожен з яких має однакову юридичну силу та зберігається у кожної із Сторін.

6.4. Додатки до цього договору є його невід’ємною частиною.

6.5. До цього Договору додається:

- перелік Житлового фонду; 

- технічна характеристика Житлового фонду;
- перелік Послуг та тариф на Послуги.
7. РЕКВІЗИТИ СТОРІН

	Замовник
	Виконавець

	_____________________

          М.П.
	_________________ 

           М.П.


