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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
20.02.2013 № 52-р

  



        м. Дніпродзержинськ
Про організацію проведення перевірок 

з питання виконання Закону України 
«Про звернення громадян» виконавчими 
органами міської ради, районними у місті радами 
та підприємствами міста, що надають 
житлово-комунальні послуги громадянам
З метою підготовки питання на розгляд виконавчого комітету міської ради, поліпшення умов реалізації конституційного права на звернення, забезпечення відкритості розгляду звернень громадян та їх об’єднань, оцінювання рівня щодо організації роботи зі зверненнями громадян 
у виконавчих органах міської ради, районних у місті радах та підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, на виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України 
від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», враховуючи постанову Кабінету Міністрів України від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», доручення голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 29.06.2011 №8696/0/1-11 про забезпечення організації виконання розпорядження Кабінету Міністрів України від 9 червня 2011 року №589-р «Про схвалення Концепції створення Національної системи опрацювання звернень до органів виконавчої влади», керуючись ст.17, п.п.18, 19 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,

ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:


1.
Відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук) організувати проведення перевірок з питання виконання Закону України 
«Про звернення громадян» виконавчими органами міської ради, районними 
у місті радами та підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.
2. Затвердити:

2.1.
Перелік виконавчих органів міської ради, районних у місті рад 
та підприємств міста, які підлягають перевірці з питання виконання Закону України «Про звернення громадян» (додаток 1). 

2.2.
Показники оцінювання та визначення рівня організації роботи 
зі зверненнями громадян на виконання Закону України «Про звернення громадян» (додаток 2).

2.3. Графік проведення перевірок виконавчих органів міської ради, районних у місті рад та підприємств, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, з питання виконання Закону України «Про звернення громадян» (додаток 3).
3.
Зобов’язати керівників виконавчих органів міської ради (Олексієнко, Підгурський, Посилаєва, Сокуренко) та підприємств, що надають житлово-комунальні послуги громадянам (Масленков, Проша, Фортуна) та рекомендувати керівникам районним у місті рад (Пелипас, Рєзніченко, Саусь) всебічно сприяти посадовим особам відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради при проведенні перевірки з питання виконання Закону України «Про звернення громадян». 

4.
Відділу роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук):


4.1.
Розглянути результати перевірки на засіданні виконавчого комітету міської ради у березні 2013 року.

4.2.
Надати у встановленому порядку інформацію про виконання цього розпорядження до 30.03.2013. 
5.
Організацію виконання цього розпорядження покласти на відділ роботи зі зверненнями громадян міської ради (Сіжук), контроль – на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, начальника управління капітального будівництва міської ради Понізова С.Є. та заступника міського голови, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж.

Міський голова







С.О.САФРОНОВ

Додаток 1 

до розпорядження міського голови

від 20.02.2013 №52-р
ПЕРЕЛІК
виконавчих органів міської ради, районних у місті рад та підприємств міста, 
які підлягають перевірці з питання виконання Закону України 
«Про звернення громадян»

	№

п/п
	Назва виконавчого органу, 
районної у місті ради та підприємства
	Керівник

	1.
	Управління житлового господарства міської ради
	Підгурський М.І.

	2.
	Управління комунального господарства міської ради
	Сокуренко Ж.В.

	3.
	Управління праці та соціального захисту населення міської ради
	Посилаєва О.Д.

	4.
	Фонд комунальної власності м. Дніпродзержинська міської ради
	Олексієнко Ю.О.

	5.
	Баглійська районна у місті рада
	Рєзніченко В.В.

	6.
	Дніпровська районна у місті рада
	Саусь О.В.

	7.
	Заводська районна у місті рада
	Пелипас В.К.

	8.
	Комунальне виробниче підприємство Дніпродзержинської міської ради «Міськводоканал»
	Проша М.А.

	9.
	Комунальне підприємство Дніпродзержинської міської ради «Дніпродзержинськтепломережа»
	Фортуна В.І.

	10.
	Комунальне житлово-експлуатаційне підприємство «ОРІОН»
	Масленков О.В.


Заступник міського голови, 
керуючий справами виконавчого 
комітету міської ради 






     Т.Ж.Завгородня
Додаток 2 

до розпорядження міського голови

від 20.02.2013 №52-р

ПОКАЗНИКИ

оцінювання та визначення рівня організації роботи зі зверненнями громадян 
на виконання Закону України «Про звернення громадян» 

1.  Наявність наказу про призначення особи, відповідальної за діловодство за зверненнями громадян.

2.
Розміщення на інформаційному стенді Закону України «Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян.

3.
Наявність графіка проведення особистого прийому громадян (дні, години прийому, прізвище, ім’я, по батькові посадової особи), наказу керівника.

4. Умови для відвідувачів (стан приміщення, наявність стільців, столу, аптечки тощо).

5. Реєстрація письмових та усних звернень, викладених громадянином 
і записаних на особистому прийомі (наявність журналу, картотеки або автоматизованої реєстрації).

6. Відповідність заповнення реєстраційно-контрольної картки або журналу (згідно з вимогами Інструкції з діловодства за зверненнями громадян, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 №348).

7. Розгляд звернень громадян пільгової категорії.

8. Опрацювання звернень громадян (строк виконання, підготовка, оформлення та надання відповідей заявникам).

9. Здійснення аналізу звернень громадян згідно з Класифікатором звернень громадян, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 №858, за підсумками місяця, кварталу, півріччя та року (за формою та ознакою надходження звернення, за видом та типом звернення, за суб’єктом, за статтю авторів, соціальним станом та категорією громадян, за порушеними громадянами питаннями).

10. Формування та зберігання справ.

11.
Визначення рівня організації роботи зі зверненнями громадян 
за показниками оцінювання:

-

відповідає вимогам, установленим чинним законодавством України 
(всі показники, за якими оцінюється рівень організації роботи зі зверненнями громадян, визначено позитивними);

-

не повністю відповідає вимогам, установленим чинним законодавством України (мінімум два показники визначено негативними);

-

не відповідає вимогам, установленим чинним законодавством України (три і більше показники визначено негативними).

Заступник міського голови, 
керуючий справами виконавчого 
комітету міської ради 






Т.Ж.Завгородня
Додаток 3 

до розпорядження міського   голови

від 20.02.2013 № 52-р

ГРАФІК 

проведення перевірок виконавчих органів міської ради, районних у місті рад 
та підприємств, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, 

з питання виконання Закону України «Про звернення громадян» 

	№

п/п
	Назва виконавчого органу, 

районної у місті ради та підприємства
	25.02.2013
	26.02.2013
	27.02.2013
	28.02.2013

	1.
	Управління житлового господарства міської ради
	
	
	
	

	2.
	Управління комунального господарства міської ради
	
	
	
	

	3.
	Управління праці та соціального захисту населення міської ради
	
	
	
	

	4.
	Фонд комунальної власності 
м. Дніпродзержинська міської ради
	
	
	
	

	5.
	Комунальне житлово-експлуатаційне підприємство «ОРІОН»
	
	
	
	

	6.
	Заводська районна у місті рада
	
	
	
	

	7.
	Комунальне виробниче підприємство Дніпродзержинської міської ради «Міськводоканал»
	
	
	
	

	8.
	Комунальне підприємство Дніпродзержинської міської ради «Дніпродзержинськтепломережа»
	
	
	
	

	9.
	Баглійська районна у місті рада
	
	
	
	

	10.
	Дніпровська районна у місті рада
	
	
	
	


Заступник міського голови, 
керуючий справами виконавчого 
комітету міської ради 





Т.Ж.Завгородня
