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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я

від 26.03.2014 №61






м. Дніпродзержинськ
Про виконання Закону України 
«Про звернення громадян» виконавчими 
органами Дніпродзержинської міської ради, 
Баглійською, Дніпровською, Заводською 
районними у місті радами та Карнаухівською 
селищною радою, підприємствами 
міста, що надають житлово-комунальні 
послуги громадянам, у 2013 році

З метою забезпечення реалізації гарантованого конституційного права 
на звернення, посилення персональної відповідальності керівництва Дніпродзержинської міської ради та її виконавчого комітету, керівників виконавчих органів міської ради, Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад та Карнаухівської селищної ради, підприємств міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам, за об’єктивний, всебічний і вчасний розгляд звернень громадян, підвищення рівня виконавської дисципліни підлеглих працівників щодо опрацювання звернень громадян, удосконалення організації роботи зі зверненнями громадян, упорядкування професійної діяльності працівників, її вдосконалення на основі морально-етичних норм, впровадження стандартів на засадах Європейської хартії місцевого самоврядування, які можуть забезпечити ефективне і близьке до громадянина управління, на виконання законів України «Про звернення громадян», «Про інформацію», «Про доступ до публічної інформації», «Про захист персональних даних», «Про безоплатну правову допомогу», Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», відповідно до постанов Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», від 24 червня 2009 року №630 «Про затвердження Методики оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян в органах виконавчої влади», від 12 серпня 2009 року №898 «Про взаємодію органів виконавчої влади та державної установи «Соціальний контактний центр», враховуючи розпорядження Кабінету Міністрів України від 9 червня 2011 року №589-р «Про схвалення Концепції створення Національної системи звернень до органів виконавчої влади», розпорядження голови Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 19.01.2011 №Р-12/0/3-11 «Про організацію взаємодії
з державною установою «Урядовий контактний центр», від 27.02.2014 №Р-130/0/3-14 «Про роботу зі зверненнями громадян у 2013 році 
та її вдосконалення у 2014 році», від 14.03.2014 №Р-150/0/3-14 «Про внесення змін до розпорядження голови облдержадміністрації від 08 січня 2013 року 
№Р-3/0/3-13», розпорядження міського голови від 04.04.2008 №59-р 
«Про Кодекс етики і моралі працівників виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради», від 07.10.2009 №257-р «Про організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, 
що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію» (зі змінами), від 16.01.2013 №08-р «Про організацію роботи із забезпечення оперативного реагування 
на звернення громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова» (зі змінами), від 01.12.2010 №300-р «Про проведення особистого прийому громадян, «прямої» телефонної лінії та функціонування цілодобової «гарячої» телефонної лінії» (зі змінами), керуючись підпунктом 1 п.«б» ч.1 ст.38, п.2 ч.2 ст.52, ч.6 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», виконавчий комітет міської ради

ВИРІШИВ:

1.
Узяти до відома доповідну записку начальника відділу роботи 
зі зверненнями громадян міської ради Сіжук С.М. з питання «Про виконання Закону України «Про звернення громадян» виконавчими органами Дніпродзержинської міської ради, Баглійською, Дніпровською, Заводською районними у місті радами та Карнаухівською селищною радою, підприємствами міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам, 
у 2013 році» (додається).

2.
Керівництву міської ради та її виконавчого комітету:

2.1.
Узяти під особистий контроль виконання Закону України 
«Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян.
2.2.
Посилити контроль за персональною відповідальністю керівників виконавчих органів міської ради щодо забезпечення об’єктивного, всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до вимог чинного законодавства України, в тому числі звернень громадян, що надходять 
на урядову телефонну «гарячу лінію» та багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації».

2.3.
Уживати дієвих заходів до посадових осіб виконавчих органів міської ради, які порушують чинне законодавство України з питань розгляду звернень громадян.

2.4.
Ураховувати при підготовці пропозицій щодо формування місцевого бюджету питання, які порушені у зверненнях громадян міста і потребують першочергового вирішення.

3.
Керівникам виконавчих органів міської ради та підприємств міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам:

3.1.
Посилити контроль за забезпеченням:

-
виконання Закону України «Про звернення громадян» 
та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян;

-
створення сприятливих умов для відвідувачів, вільного та зручного доступу громадян похилого віку та осіб з обмеженими фізичними можливостями;

-
особистого розгляду звернень та першочерговим прийомом героїв Радянського Союзу, Соціалістичної Праці та героїв України, інвалідів Великої Вітчизняної війни, учасників бойових дій, жінок, яким присвоєно почесне звання України «Мати-героїня»;

-
розгляду звернень ветеранів війни та праці, інвалідів, непрацездатних громадян, ліквідаторів аварії на Чорнобильській АЕС та осіб, які постраждали внаслідок цієї аварії, багатодітних сімей, одиноких матерів, інших осіб, які потребують соціального захисту та підтримки;

-
рівня виконавської дисципліни підлеглих посадових осіб 
та працівників щодо всебічного та своєчасного розгляду звернень громадян відповідно до чинного законодавства України, недопущення випадків формального підходу до вирішення порушених громадянами питань, в тому числі звернень громадян, що надійшли на урядову телефонну «гарячу лінію» та багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації».

3.2.
Здійснювати систематичний аналіз щодо стану розгляду звернень громадян.

3.3.
Уживати відповідних заходів для усунення причин, що викликають скарги громадян або повторні їх звернення.

3.4.
Систематично надавати в міських засобах масової інформації роз’яснення з найбільш важливих для громадян питань.

3.5.
Надати до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) 
до 10.04.2014:

3.5.1.
Графік проведення особистого прийому громадян.

3.5.2.
Інформацію про посадову особу, відповідальну за: 

-
діловодство за зверненнями громадян;

-
діловодне опрацювання звернень громадян, що надходять на урядову телефонну «гарячу лінію»;

-
діловодне опрацювання звернень громадян, що надходять 
на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації».
3.6.
Надавати до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) узагальнені дані про звернення громадян за підсумками півріччя двічі на рік 
до 01 числа місяця, що настає за звітним періодом, відповідно 
до Класифікатора звернень громадян.

4.
Рекомендувати головам Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад Галагузі П.М., Саусю О.В., Пелипасу В.К. 
та Карнаухівському селищному голові Фріске Т.В.:

4.1.
Узяти під особистий контроль виконання Закону України 
«Про звернення громадян» та інших нормативно-правових актів з питань розгляду звернень громадян.
4.2.
Здійснювати аналіз та моніторинг стану розгляду звернень громадян у підпорядкованих виконавчих органах. 


4.3.
Забезпечити надання до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) узагальнених даних про звернення громадян за підсумками кварталу, півріччя та року до 01 числа місяця, що настає за звітним періодом, відповідно до Класифікатора звернень громадян.

5.
Управлінню транспортної інфраструктури та цивільного захисту населення міської ради (Мирошниченко), відповідальному за функціонування цілодобової «гарячої» телефонної лінії, надавати до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) інформацію про звернення громадян, що надходять 
на цілодобову «гарячу» телефонну лінію, щомісяця до 01 числа.

6.
Відділу звернень громадян міської ради (Сіжук):

6.1.
Здійснювати постійний контроль за розглядом звернень громадян, що надійшли на розгляд до міської ради та за резолюціями керівництва міської ради та її виконавчого комітету були направлені для виконання до виконавчих органів міської ради, Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад та Карнаухівської селищної ради, підприємств, організацій та установ міста незалежно від форм власності.

6.2.
Забезпечити належний рівень організації проведення особистих прийомів громадян керівництвом міської ради та її виконавчого комітету.
6.3.
Продовжити роботу щодо:

6.3.1.
Вивчення стану організації роботи зі зверненнями громадян 
у виконавчих органах міської ради, Баглійській, Дніпровській, Заводській районних у місті рад та Карнаухівській селищній раді, на підприємствах міста, 
що надають житлово-комунальні послуги громадянам, шляхом проведення перевірок за Методикою оцінювання рівня організації роботи із зверненнями громадян та показниками, за якими оцінюється цей рівень.

6.3.2.
Систематичного здійснення аналізу та моніторингу стану розгляду звернень громадян у виконавчих органах міської ради, Баглійській, Дніпровській, Заводській районних у місті радах та Карнаухівській селищній раді, на підприємствах міста, що надають житлово-комунальні послуги громадянам.

6.4.
Надавати необхідну консультативну та методичну допомогу з питань організації роботи зі зверненнями громадян.

6.5.
Надати до 20.01.2015 інформацію про виконання цього рішення.

7.
Відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради (Бережний) оприлюднити це рішення у міських засобах масової інформації.


8.
Контроль за виконанням цього рішення доручити члену виконавчого комітету міської ради, міському голові Сафронову С.О.

Міський голова







C.О.САФРОНОВ

