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УКРАЇНА

ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

             63              сесія      VI         скликання

Р І Ш Е Н Н Я

від 29.05.2015 №1334-63/VI


      
м. Дніпродзержинськ                   
Про надання комплексної адміністративної послуги 

«Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні 

послуги сім’ям військовослужбовців 

м.Дніпродзержинська, які приймають 

участь в антитерористичній 

операції на сході України, за рахунок 

коштів міського бюджету»

З метою упорядкування системи надання пільг сім'ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету, керуючись Законом України «Про адміністративні послуги» та ч.1.ст.59, ст.64 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», міська рада
ВИРІШИЛА:

1. Затвердити Положення про надання адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету» (додається).

2. Визначити суб’єктами надання адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців 
м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету» управління праці та соціального захисту населення виконавчих комітетів Баглійської (Зімарєва), Дніпровської (Шеховцова), Заводської (Люта) районних у місті рад.

3. Унести доповнення до рішення міської ради 
від 27.06.2014 №1073-51/VI «Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська»  доповнивши перелік адміністративних послуг, які надаються через Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська пунктом наступного змісту:
«103. Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету.  Суб’єкти надання адміністративної послуги: управління праці та соціального захисту населення виконавчих комітетів районних у місті рад».

4. Рекомендувати:

4.1. Підприємствам та організаціям, що надають житлово-комунальні послуги на території міста укласти з Центром надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська угоди про співпрацю у сфері надання муніципальних послуг, які є складовими процесу отримання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету.
4.2. Міському військовому комісаріату забезпечити видачу довідок  передбачених Положенням про надання адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету» за відповідними запитами Центру надання адміністративних послуг.
5. Суб’єктам надання адміністративної послуги надати до Центру надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська:

5.1. Затверджені інформаційну та технологічну картки адміністративної послуги.
5.2. Інформацію про осіб відповідальних за прийняття та опрацювання наданих Центром надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська документів, в тому числі, за опрацювання справ у програмному комплексі «Віртуальний офіс електронних послуг Дніпропетровської області».
6. Положення про надання адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету» набирає чинності з 01 липня 2015 року.

7. Визнати таким, що втратив чинність з 01.07.2015 Порядок надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету, який затверджено рішенням міської ради від 30.09.2014 № 1119-55/VI «Про внесення змін до рішення міської ради від 28.12.2011 №286-17/VI «Про затвердження Програми соціального захисту населення міста на 2012–2017 роки» (зі змінами).

8. Організацію виконання цього рішення покласти на управління надання муніципальних послуг та розвитку підприємництва (Міський центр муніципальних послуг) (Гурська) та департамент охорони здоров’я та соціального захисту населення міської ради (Манаєнкова); координацію виконання цього рішення - на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Білоусова А.Л.; контроль – на постійну комісію міської ради з питань охорони здоров'я та соціального захисту населення (Дяченко) та постійну комісію з питань регуляторної політики, споживчого ринку та розвитку підприємництва (Левченко).
Міський голова







САФРОНОВ С.О.

Додаток
до рішення міської ради 

від 29.05.2015 №1334-63/VI
ПОЛОЖЕННЯ
Про надання адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають  участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету»
І. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Це Положення визначає умови та порядок надання адміністративної послуги «Надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету» (далі – Адміністративна послуга), а саме:

1.1.1. Військовослужбовці м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України та члени їх сімей звільняються від оплати за житло у розмірі 100%, виходячи з розрахунку 21м² на кожну особу, яка зареєстрована у житловому приміщен (будинку) і має право на знижку плати та додатково 10,5м² на сім’ю.

1.1.2. Сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України надаються пільги по оплаті за комунальні послуги (електроенергію, газ, воду) у розмірі 50% від спожитого обсягу, але не більше норм передбачених діючим законодавством.

Військовослужбовцям м.Дніпродзержинська, які приймають участь в антитерористичній операції на сході України та членам їх сімей надаються пільги по оплаті опалення житлового приміщення (будинку) у розмірі 50%, виходячи з розрахунку 21м² на кожну особу, яка зареєстрована у житловому приміщенні і має право на знижку плати та додатково 10,5м² на сім’ю.».
1.1.3. Якщо пільговик або члени його сім’ї мають право на пільги, передбачені законодавством України, сума пільг не повинна перевищувати 100% плати за послуги.

1.2. Адміністративна послуга надається відповідними (згідно місця реєстрації військовослужбовця) управліннями праці та соціального захисту населення виконавчих комітетів районних у місті рад (далі – суб’єкт надання адміністративної послуги).

Підприємства та організації, що надають житлово-комунальні послуги, надають суб’єктам звернення знижки на оплату житлово-комунальних послуг на підставі сформованих суб’єктами надання адміністративної послуги реєстрів.
1.3. Надання адміністративної послуги припиняється у разі надходження відповідного документа про:

- звільнення військовослужбовця з військової служби; 

- демобілізацію;  

- в разі загибелі  військовослужбовця або смерті  внаслідок поранення;

- визнання військовослужбовця таким, що пропав безвісті;
- отримання статусу учасника бойових дій або інваліда війни.
1.4. У разі зміни місця реєстрації сім’ї військовослужбовця, члени його сім’ї повинні письмово повідомити управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради, в якому сім’я перебуває на персоніфікованому обліку.

1.5. У разі зміни зареєстрованого місця проживання, поза межами 
м. Дніпродзержинська, сім’я військовослужбовця знімається з обліку 
в управлінні праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради та втрачає право на пільги по оплаті за житлово-комунальні послуги.

1.6. Суб’єктами звернення є фізичні особи – військовослужбовці,  учасники антитерористичної операції та члени їх сімей, що зареєстровані на території міста за однією адресою з військовослужбовцем. 

1.7. До членів сім’ї військовослужбовця належать дружина (чоловік), неповнолітні діти (до 18 років) та діти, які визнані інвалідами з дитинства І та ІІ груп, батьки військовослужбовця.
1.8. Загальний строк надання адміністративної послуги становить 10 робочих днів.
1.9. З метою спрощення процедури для суб’єктів звернень адміністративна послуга надається комплексно за один візит суб’єкта звернення до Центру надання адміністративних послуг.

Комплексність надання адміністративної послуги забезпечується шляхом організації Центром надання адміністративних послуг взаємодії між всіма організаціями, щодо залучені до процесу надання пільг по оплаті за житлово-комунальні послуги сім’ям військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають  участь в антитерористичній операції на сході України, за рахунок коштів міського бюджету.
1.10. Результатом надання адміністративної послуги є:

1.10.1. Призначення пільги, тобто взяття на персоніфікований облік сім'ї військовослужбовця до відповідного (за місцем реєстрації військовослужбовця) управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради. 

Суб’єкт звернення інформується про це СМС-повідомленням.

1.10.2. Фактичне врахування  підприємствами та організаціями, що надають житлово-комунальні послуги наданих пільг та здійснення нарахування плати за житлово-комунальні послуги з урахуванням відповідної знижки.

Суб’єкт звернення інформується про це за допомогою телефонного зв’язку та/або шляхом отримання щомісячного рахунку на оплату житлово-комунальних послуг, в якому зазначений розмір плати з врахованою знижкою.
ІІ. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
2.1. З метою отримання адміністративної послуги суб’єкти звернення надають до Центру надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська особисто заяву до управління праці та соціального захисту населення відповідного виконавчого комітету районної у місті ради (за місцем реєстрації військовослужбовця) про надання адміністративної послуги (додаток 1).
До заяв додаються наступні документи:  

- копії паспортів всіх осіб, які мають право на пільги відповідно до 
п.1.8. Положення;
- копії ідентифікаційних номерів (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку у паспорті);
- копія свідоцтва про шлюб, копія свідоцтва про народження дітей військовослужбовця та копія свідоцтва про народження військовослужбовця 
(в разі необхідності), копія довідки про інвалідність дітей (не одружені повнолітні діти, визнані інвалідами з дитинства І та ІІ  груп або інвалідами 
І групи) (в разі необхідності).;
- копія довідки, яка видана військовою частиною про те, що військовослужбовець безпосередньо приймає або приймав участь в антитерористичній операції на сході України 

- оригінал довідки про склад сім’ї (у разі, коли особа зареєстрована у приватному секторі міста, об’єднаннях співвласників багатоквартирних будинків та житлово-будівельних кооперативах).».


Суб’єкт звернення зобов’язаний пред’явити адміністратору Центру надання адміністративних оригінали всіх зазначених вище документів для їх посвідчення печаткою адміністратора.

2.2. Підставою (вичерпний перелік документів) для надання адміністративної послуги є:

2.2.1. Заява суб’єкта звернення до управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради за місцем реєстрації та документи, зазначені у п.2.1.
2.2.2. Одна з довідок, яка видана міським військовим комісаріатом згідно з затвердженою формою про те, що:

- військовослужбовець був призваний на військову службу за призовом під час мобілізації на особливий період (додаток 2);

- військовослужбовець проходить військову службу за контрактом (додаток 3);

- військовослужбовець був призваний на військову службу за призовом на строкову військову службу (додаток 4).
2.2.3. Оригінал довідки про склад сім’ї.
2.3. Документи зазначені у пунктах 2.2.2 та 2.2.3 отримуються Центром надання адміністративних послуг без залучення суб’єкта звернення.
ІІІ. ПОРЯДОК ОПРАЦЮВАННЯ ЗАЯВ 
ТА НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ

3.1. З метою отримання адміністративної послуги суб’єкти звернення надають до Центру надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська особисто заява та документи зазначені у п. 2.1 цього Положення. 
3.2. Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська:

3.2.1. Після реєстрації заяви до управління праці та соціального захисту населення виконавчого комітету районної у місті ради про надання адміністративної послуги не пізніше наступного робочого дня:

3.2.1.1. Направляє до міського військового комісаріату електронний реєстр суб’єктів звернень для отримання однієї із довідок зазначених у п.2.2.2 цього Положення.

Міський військовий комісаріат не пізніше наступного робочого дня оформлює відповідну довідку, яка передається адміністратору Центру надання адміністративних послуг.
3.2.1.2. Направляє  до організації, уповноваженої на видачу довідок про склад сім’ї електронний реєстр суб’єктів звернень для отримання довідки про склад сім’ї.

Організація оформлює відповідну довідку у день отримання електронного реєстру та передає її адміністратору Центру надання адміністративних послуг.
3.2.2. Не пізніше наступного робочого дня з дня отримання довідки міського військового комісаріату та довідки про склад сім’ї, формує пакет документів та направляє його до суб'єкта надання адміністративної послуги.

3.2.3. Здійснює контроль:

3.2.3.1. За додержанням суб’єктами надання адміністративної послуги терміну надання послуги.

3.2.3.2. За опрацюванням суб’єктами надання адміністративних послуг справ у програмному комплексі «Віртуальний офіс електронних послуг Дніпропетровської області».

3.2.4. Не пізніше наступного робочого дня з дня отримання від суб’єктів надання адміністративних послуг реєстрів взятих на персоніфікований облік сімей військовослужбовців (за формою згідно додатку 5) направляє дані реєстри у електронному вигляді до підприємств, організацій – надавачів житлово-комунальних послуг.

3.2.5. Не пізніше наступного робочого дня з дня отримання від підприємств, організацій – надавачів житлово-комунальних послуг інформації про врахування пільги повідомляє про це суб’єкта звернення за допомогою телефонного зв’язку.

У разі відсутності телефонного зв’язку з суб’єктом звернення, такий суб’єкт вважається проінформований про врахування пільги шляхом отримання щомісячного рахунку на оплату житлово-комунальних послуг, в якому зазначений розмір плати з урахуванням знижки.
3.3. Дії управлінь праці та соціального захисту населення виконавчих комітетів районних у місті рад:
3.3.1. При отриманні заяви про взяття на персоніфікований облік сім'ї  військовослужбовця та повного пакету документів протягом не більше одного робочого дня визначають право сім’ї на пільги.
У разі відсутності права суб’єкта звернення на пільги або у разі невідповідності наданих документів до Центру надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська разом з наданими суб’єктом звернення документами направляється відмова, в якій зазначається причина повернення документів.
3.3.2. Встановлює на персоніфікований облік сім’ї військовослужбовців;

3.3.3. Не пізніше наступного робочого дня формують реєстр взятих на персоніфікований облік сімей військовослужбовців та цього ж дня направляють його до Центру надання адміністративних послуг.
3.3.4. Щомісяця звіряє інформацію, яка надходить від підприємств та організацій,  що надають послуги, і у разі виявлення розбіжностей щодо загальної кількості пільговиків або розміру пільг, не провадить розрахунків, що стосуються виявлених розбіжностей до уточнення цієї інформації.

3.3.5. Щомісяця після проведення розрахунків з підприємствами та організаціями, що надають послуги, складає реєстр юридичних та фінансових зобов’язань та акти звіряння розрахунків за надані пільговикам послуги згідно з формою «3-пільга», яка затверджена наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 28.03.2003 №83 за погодженням з Міністерством фінансів.

3.4. Дії підприємств та організацій, що надають житлово-комунальні послуги:
3.4.1. Після отримання від Центру надання адміністративних послуг електронного реєстру взятих на персоніфікований облік сімей військовослужбовців не пізніше наступного дня здійснюють нарахування плати за надані послуги з урахуванням відповідної знижки.
3.4.2. У день нарахування плати за надані послуги з урахуванням відповідної знижки інформує Центр надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська про проведення нарахувань плати за житлово-комунальні послуги з зазначенням розміру плати.»
3.4.3. Щомісяця до 14 числа подають управлінням праці та соціального захисту населення виконавчих комітетів районних у місті рад на паперових носіях розрахунки щодо вартості послуг, наданих пільговикам у минулому місяці, згідно з формою «2-Пільга», яка затверджена наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 21.04.2003 №100 за погодженням з держкомстатом.
3.5. З метою належного інформування суб’єктів звернень про розгляд їх заяв, суб’єкти надання адміністративної послуги забезпечують своєчасне опрацювання справ у програмному комплексі «Віртуальний офіс електронних послуг Дніпропетровської області».

Секретар міської ради





ПЛАХОТНІК О.О.
Додаток 1 
до Положення
Начальнику управління праці та 
соціального захисту населення
____________________________

районної у місті ради

_____________________________

_____________________________

(прізвище, ім’я, по-батькові)

_____________________________

_____________________________

(адреса реєстрації)
_____________________________

(телефон)

ЗАЯВА

Прошу взяти на облік для призначення пільг на житлово-комунальні послуги згідно з рішенням Дніпродзержинської міської ради від _________________ № ______________ . 

Зобов'язуюсь у разі змін у складі сім'ї, зміни місця реєстраціїї, а токож звільненні з військової служби в зоні АТО повідомляти управління праці та соціального захисту 
в 5-денний термін. 

____________________    


                           
_____________________

              (дата)                                                                                                (підпис)

             Відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» надаю органам, установам та організаціям, залученим до процесу надання адміністративної послуги добровільну згоду на збирання, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання і поширення (розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення моїх персональних даних (прізвище, ім’я, по батькові, місце проживання, контактний телефон, тощо), у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем з метою забезпечення реалізації єдиного державного обліку фізичних осіб, які мають право на пільги за соціальною ознакою та проведення розрахунків з підприємствами за надані пільгові житлово-комунальні послуги. 

            Наведена вище інформація також може надаватись третім особам, безпосередньо задіяним в обробці інформації, щодо надання житлово-комунальних послуг особам, які мають право на пільги.

           Зобов’язуюсь при зміні моїх персональних даних надавати у найкоротший термін уточнену інформацію та подавати оригінали відповідних документів.

«____» ____________ 20___ року         _____________________    (___________________________)
                                                                               (підпис)                            (прізвище та ініціали)
                                                                                                    

                                                                                               Відмітка ЦНАП про реєстрацію
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Я, 
,

                                                                                           (П. І. П.)

шляхом підписання цього тексту, відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги» надаю згоду на на отримання Центром надання адміністративних послуг м.Дніпродзержинська довідок, виписок та інших документів, необхідних для надання адміністративної послуги. 

«____» ____________ 20___ року          _____________________   (____________________________)





                        (підпис)
                         (прізвище та ініціали
Секретар міської ради





О.О. ПЛАХОТНІК 
Додаток 2
до Положення
ЗРАЗОК
Кутовий штамп
міського військового
комісаріату

ДОВІДКА

Дана ________________________________________________________________

(П.І.Б., місце реєстрації)

про те,  що  він (вона)  призваний (а)  по  мобілізації  Дніпродзержинським об’єднаним міським  військовим  комісаріатом з ______________20___ року   до військової частини  № ________ згідно з Указом Президента України  від ___________№ ______ . 
Військовий комісар
Дніпродзержинського ОМВК                     __________________     ____________
М.П                                                                       (підпис)                                    (ініціали)
Секретар міської ради





О.О. ПЛАХОТНІК 
Додаток 3
до Положення 
ЗРАЗОК
Кутовий штамп

міського військового

комісаріату

ДОВІДКА

Дана ________________________________________________________________

(П.І.Б., місце реєстрації)

про те,  що  він (вона)  призваний (а)  на військову службу до лав Збройних Сил України за контрактом до військової частини  № ________. Контракт був укладений від _______________ строком на _________ роки . 

Військовий комісар

Дніпродзержинського ОМВК                     __________________     ____________

М.П                                                                       (підпис)                                    (ініціали)
Секретар міської ради





О.О. ПЛАХОТНІК 
Додаток 4
до Положення
ЗРАЗОК
Кутовий штамп

міського військового

комісаріату

ДОВІДКА

Дана ________________________________________________________________

(П.І.Б., місце реєстрації)

про те,  що  він (вона)  призваний (а)  на військову службу  за призовом на строкову військову службу Дніпродзержинським об’єднаним міським  військовим  комісаріатом з ______________20___ року   до військової частини  № ________ згідно з Указом Президента України  від ___________№ ______ . 

Військовий комісар

Дніпродзержинського ОМВК                     __________________     ____________

М.П                                                                       (підпис)                                    (ініціали)
Секретар міської ради





О.О. ПЛАХОТНІК 

Додаток 5
до Положення
ЗРАЗОК
ТОВ "Абонент XXI", м. Дніпродзержинськ, просп.Леніна, 43              
Довідка N ___________
про склад сім'ї

Видана гр. __________________________________ ________________ року народження, що 
(П.І.Б.)                                       (дата народження)
зареєстрований за адресою: _____________________________________________________ 

його сім'я складається з _______ осіб

--------------------------------------------------------------------------------

	№з/п
	П.І.Б. зареєстрованих
	Дата народження
	Родині .відносини

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	


--------------------------------------------------------------------------------

Довідку видано для пред`явлення  ___________________________________________
Спеціаліст з обслуговування населення              _____________             ______________

        (підпис)                                     (П.І.Б.)
Видано: ___________
Ел.цифровий підпис: ______________________________
Секретар міської ради





О.О. ПЛАХОТНІК 

Додаток 6
до Положення

Реєстр № ______ від __________

військовослужбовців м. Дніпродзержинська, які приймають участь 

в АТО на сході України та членів їх сімей, яких взято на персоніфікований облік управлінням праці та соціального захисту населення ___________________ районної у місті ради

	№

з/п
	П.І.П
військовослужбовця
	П.І.П
членів сім’ї
	Родинні
стосунки
	Адреса

реєстрації
	Дата взяття на персоніфікований облік

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Секретар міської ради








О.О. ПЛАХОТНІК 
