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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
02.06.2015 №106-р




     м. Дніпродзержинськ
Про внесення змін 
до розпорядження міського голови 
від 16.01.2013 №08-р зі змінами
З метою оперативного реагування на звернення, що надходять 
на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації», враховуючи розпорядження міського голови 
від 22.05.2015 №98-р «Про внесення змін до розпорядження міського голови 
від 08.05.2013 №113-р зі змінами», керуючись п.20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,

ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:

1.
Унести до розпорядження міського голови від 16.01.2013 №08-р 
«Про організацію роботи із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації» (зі змінами, внесеними розпорядженнями міського голови від 13.03.2013 №64-р, від 30.05.2013 №132-р, від 18.03.2014 №46-р, від 23.03.2015 №52-р) зміни, виклавши пункт 2. розпорядження в такій редакції:


«2.
Визначити відповідальних осіб із забезпечення оперативного реагування на звернення громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»:


2.1.
Першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Білоусова А.Л., який координує та забезпечує оперативний розгляд звернень громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації», з усіх питань, порушених громадянами, крім житлово-комунального напряму.


2.2.
Заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, директора департаменту житлово-комунального господарства та будівництва міської ради Масленкова О.В., який координує та забезпечує оперативний розгляд звернень громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації», 
з питань житлово-комунального напряму.


2.3.
Начальника відділу звернень громадян міської ради Сіжук С.М., 
яка здійснює контроль за виконанням звернень громадян, що надходять 
на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації, та моніторинг результатів розгляду цих звернень. 


2.4.
Головного спеціаліста відділу звернень громадян міської ради Заріченко Т.Ш., яка: 


-
забезпечує діловодне опрацювання звернень громадян, що надходять на багатоканальну телефонну лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації»;


-
здійснює оперативний зв’язок з багатоканальною телефонною лінію «Контакт-центр «Гаряча лінія голови облдержадміністрації».».

2.
Відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради (Бережний) забезпечити оприлюднення цього розпорядження у міських засобах масової інформації.

3.
Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Білоусова А.Л. та заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, директора департаменту житлово-комунального господарства та будівництва міської ради Масленкова О.В. 

Міський голова
        С.О.САФРОНОВ
