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ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
23.06.2015 №129-р




     м. Дніпродзержинськ
Про організацію роботи 
із забезпечення оперативного 
розгляду звернень учасників 

антитерористичної операції 
та членів їх сімей
З метою забезпечення оперативного розгляду та реагування на звернення демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, які брали участь у проведенні антитерористичної операції, та надання їм дієвої допомоги, організації взаємодії виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради з Центром допомоги учасників антитерористичної операції, членів їх сімей, на виконання законів України «Про звернення громадян», «Про адміністративні послуги», враховуючи розпорядження голови обласної державної адміністрації 
від 02.04.2015 №Р-162/0/3-15 «Про заходи щодо забезпечення соціальної адаптації учасників антитерористичної операції», від 15.06.2015 №Р-265/0/3-15 «Про організацію Центру допомоги учасникам антитерористичної операції 
та членам їх сімей», керуючись п.20 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України 
«Про місцеве самоврядування в Україні»,

ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:

1. Покласти організацію роботи із забезпечення оперативного розгляду 
звернень учасників антитерористичної операції та членів їх сімей на відділ звернень громадян міської ради (Сіжук) та управління надання муніципальних послуг та розвитку підприємництва (Міський центр муніципальних послуг) міської ради (Гурська).
2. Визначити відповідальних осіб із забезпечення оперативного розгляду 
звернень учасників антитерористичної операції та членів їх сімей:


2.1.
Білоусова А.Л., першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, який координує та забезпечує оперативний розгляд звернень учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, здійснює контроль за фактичним вирішенням питань, з якими вони звертаються. 


2.2.
Абросімову О.О., головного спеціаліста – юрисконсульта відділу звернень громадян міської ради, яка щодня до 17-00 надсилає до Центру допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей електронною поштою (dopomoga@adm.dp.gov.ua) за встановленою формою інформацію про стан розгляду звернень учасників антитерористичної операції та членів їх сімей, що зареєстровані у відділі звернень громадян міської ради.


2.3.
Петрусь Л.С., начальника відділу дозвільно-погоджувальних процедур та адміністративних послуг – державного адміністратора, яка щодня до 17-00 надсилає до Центру допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей електронною поштою (dopomoga@adm.dp.gov.ua) 
за встановленою формою інформацію про стан розгляду заяв про надання адміністративних послуг учасників антитерористичної операції та членів 
їх сімей, що зареєстровані в Міському центрі муніципальних послуг.

3.
Зобов’язати керівників виконавчих органів міської ради: 

3.1.
Забезпечувати першочерговий, всебічний, оперативний та результативний розгляд звернень демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, 
які брали участь у проведенні антитерористичної операції, здійснювати контроль за термінами та якістю відповідей за результатами розгляду цих звернень, не допускати фактів формалізму.

3.2.
Визначити особу, відповідальну за надання інформації про стан розгляду звернень та заяв про надання адміністративних послуг учасників антитерористичної операції та членів їх сімей.

3.3.
Надавати невідкладно в телефонному режимі інформацію 
про безпосереднього виконавця, відповідального за розгляд звернення або заяви про надання адміністративної послуги, згідно з резолюцією керівника виконавчого органу міської ради із зазначенням посади, прізвища, ім’я, 
по батькові та контактного номера телефону виконавця. 

3.4.
Надати до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) 
та управління надання муніципальних послуг та розвитку підприємництва (Міський центр муніципальних послуг) міської ради (Гурська) інформацію 
про виконання п. 3.2. цього розпорядження (із зазначенням прізвища, ім’я та 
по батькові, посади, контактних номерів телефонів відповідальної особи) 
до 26.06.2015.
4.
Департаменту охорони здоров’я та соціального захисту населення міської ради (Манаєнкова) розробити до 30.06.2015 комплексну програму соціальної адаптації та реабілітації осіб, які брали участь у проведенні антитерористичної операції.
5.
Рекомендувати головам Баглійської, Дніпровської, Заводської районних у місті рад Галагузі П.М., Саусю О.В., Пелипасу В.К., Карнаухівському селищному голові Фріске Т.В.:

5.1.
Забезпечувати першочерговий, всебічний, оперативний та результативний розгляд звернень демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, 
які брали участь у проведенні антитерористичної операції, здійснювати контроль за термінами та якістю відповідей за результатами розгляду цих звернень, не допускати фактів формалізму.

5.2.
Визначити відповідальну особу за здійснення контролю за розглядом звернень та фактичним вирішенням питань, з якими звертаються учасники антитерористичної операції та члени їх сімей.

5.3.
Надати до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) 
інформацію про виконання п. 5.2. цього розпорядження (із зазначенням прізвища, ім’я та по батькові, посади, контактних номерів телефонів відповідальної особи) до 26.06.2015.

5.4.
Надавати невідкладно до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук) електронною поштою (dnz_ato@i.ua) за формою згідно з додатком інформацію про стан розгляду звернень та заяв про надання адміністративних послуг демобілізованих учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, які брали участь у проведенні антитерористичної операції, що надійшли безпосередньо до відповідного виконавчого органу.
6.
Відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю 
міської ради (Бережний) забезпечити оприлюднення цього розпорядження 
у міських засобах масової інформації.

7.
Контроль за виконанням цього розпорядження покласти на першого заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради Білоусова А.Л. та заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради Завгородню Т.Ж.

Міський голова

С.О.САФРОНОВ

Додаток 

до розпорядження міського голови 

від 23.06.2015 №129-р

ІНФОРМАЦІЯ

про стан розгляду звернень демобілізованих учасників антитерористичної операції, 

членів їх сімей та членів сімей загиблих військовослужбовців, 

які брали участь у проведенні антитерористичної операції
	№ п/п
	Дата звернення
	П.І.Б. заявника
	Місце проживання заявника
	Контактні телефони заявника
	Суть питання, порушеного у зверненні
	Безпосередній виконавець, відповідальний за розгляд звернення,

контактний номер телефону
	Стан вирішення питань, порушених у зверненні

	
	
	
	
	
	
	
	


	__________________________

(Відповідальна посадова особа)
	______________

(підпис)
	_________________

(П.І.Б.)


Заступник міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів 
міської ради, керуючий справами 
виконавчого комітету міської ради 











Т.Ж.Завгородня

