PAGE  
6

[image: image1.jpg]



ДНІПРОДЗЕРЖИНСЬКА МІСЬКА РАДА

МІСЬКИЙ ГОЛОВА
Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я
30.10.2015  №233-р




    м. Дніпродзержинськ
Про організацію виконання Закону України 
«Про внесення змін до Закону України 
«Про звернення громадян» щодо електронного 
звернення та електронної петиції» 
Дніпродзержинською міською радою
З метою поліпшення умов реалізації громадянами конституційного права на індивідуальні та колективні звернення в електронній формі 
з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронні звернення), усні звернення за допомогою засобів телефонного зв’язку, телефонні «гарячі лінії», подання електронної петиції до Дніпродзержинської міської ради, на виконання законів України  «Про звернення громадян», 
«Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції», «Про безоплатну правову допомогу», відповідно до Указу Президента України від 07.02.2008 №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації 
та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», постанови Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 року №858 «Про затвердження Класифікатора звернень громадян», ураховуючи рішення міської ради від 30.09.2015 
№1398-66/VI «Про затвердження міської програми інформатизації 
та електронного самоврядування «Електронний Дніпродзержинськ» на 2016–2018 роки», керуючись п.19 ч.4 ст.42, ч.8 ст.59 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», 

ВИДАЮ РОЗПОРЯДЖЕННЯ:

1. Покласти організацію виконання Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення 
та електронної петиції» на відділ звернень громадян міської ради (Сіжук). 

2. Затвердити Порядок розгляду електронної петиції Дніпродзержинською міською радою згідно з додатком.

3. Відділу звернень громадян міської ради (Сіжук):


3.1.
Визначити до 01.11.2015:


-
посадових осіб відділу, відповідальних за діловодне опрацювання електронних звернень, електронних петицій та усних звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку;


-
контактний телефонний номер для реєстрації усного звернення громадян;


3.2.
Розробити та затвердити до 15.11.2015:


-
порядок розгляду письмового звернення Дніпродзержинською міською радою, надісланого з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення);


-
порядок розгляду усного звернення Дніпродзержинською міською радою, викладеного за допомогою засобів телефонного зв’язку.


3.3.
Унести до 31.12.2015 у встановленому порядку зміни до:


-
Регламенту виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради;


-
положення про відділ звернень громадян Дніпродзержинської міської ради;


-
посадових інструкцій посадових осіб відділу, відповідальних за діловодне опрацювання електронних звернень, електронних петицій та усних звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку.


4.
Відділу організації діяльності міської ради (Пост):


4.1.
Унести до 31.12.2015 у встановленому порядку зміни до:


-
Статуту територіальної громади міста Дніпродзержинськ в частині визначення вимог щодо кількості підписів громадян на підтримку електронної петиції до Дніпродзержинської міської ради та строку збору підписів на підтримку цієї петиції;


-
Регламенту Дніпродзержинської міської ради щодо порядку розгляду електронної петиції на сесії Дніпродзержинської міської ради.


5.
Відділу інформаційних технологій міської ради (Казанцев) забезпечити: 


-
співпрацю з міжнародною благодійною організацією «Фонд Східна Європа» в частині запровадження електронних петицій до Дніпродзержинської міської ради через «Єдину систему місцевих електронних петицій» відповідно до Меморандуму про взаєморозуміння між Дніпродзержинською міською радою та міжнародною благодійною організацією «Фонд Східна Європа»;


-
спосіб реєстрації письмового звернення з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення);


-
розміщення на офіційному веб-сайті Дніпродзержинської міської ради інформації про спосіб надіслання електронної петиції, збір підписів на підтримку якої здійснювався через веб-сайт громадського об’єднання і яка протягом установленого строку набрала необхідну кількість підписів на її підтримку, та письмового звернення з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення).


6.
Керівникам виконавчих органів міської ради:

6.1.
Забезпечити організацію виконання Закону України 
«Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції».


6.2.
Визначити:


-
відповідальну особу за діловодне опрацювання електронних звернень, електронних петицій та усних звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку;


-
контактний телефонний номер для реєстрації усного звернення громадян безпосередньо у виконавчому органі міської ради;


-
спосіб надіслання письмового звернення з використанням мережі Інтернет, засобів електронного зв’язку (електронне звернення).


6.3.
Унести до 31.12.2015 у встановленому порядку зміни до посадових інструкцій посадових осіб відділу, відповідальних за діловодне опрацювання електронних звернень, електронних петицій та усних звернень за допомогою засобів телефонного зв’язку.

6.4.
Надати до 15.11.2015 інформацію про виконання підпункту 6.2. цього розпорядження до відділу звернень громадян міської ради (Сіжук).

7.
Відділу інформаційної діяльності та взаємодії з громадськістю міської ради (Бережний) оприлюднити це розпорядження у міських засобах масової інформації.

8.
Контроль за виконанням цього розпорядження покласти 
на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради, керуючого справами виконавчого комітету міської ради 
Завгородню Т.Ж.

Секретар міської ради                                                                 О.О.ПЛАХОТНІК

Додаток 

до розпорядження міського голови 

від 30.10.2015 № 233-р
ПОРЯДОК
розгляду електронної петиції 
Дніпродзержинською міською радою 
1.
Порядок розгляду електронної петиції Дніпродзержинською міською радою (далі – Порядок) розроблено з метою забезпечення виконання Закону України «Про звернення громадян».

2.
Цей Порядок визначає процедуру розгляду електронної петиції, адресованої Дніпродзержинській міській раді. 

3.
Електронна петиція – особлива форма колективного звернення громадян до Дніпродзержинської міської ради, яка подається та розглядається відповідно до статті 23¹ Закону України «Про звернення громадян», Статуту територіальної громади міста Дніпродзержинськ, Регламенту Дніпродзержинської міської ради, Регламенту виконавчих органів Дніпродзержинської міської ради та цього Порядку.

4.
Громадянин (далі – автор (ініціатор)) може звернутися 
з електронною петицією до Дніпродзержинської міської ради з питань, вирішення яких належить до її повноважень, через веб-сайт Єдиної системи місцевих електронних петицій http://e-dem.in.ua (далі – Веб-сайт петицій), який забезпечує:

-
можливість створення електронної петиції автором (ініціатором);

-
безоплатність доступу та користування інформаційно-телекомунікаційною системою, за допомогою якої здійснюється збір підписів;

-
електронну реєстрацію громадян для підписання електронної петиції;

-
недопущення автоматичного введення інформації, у тому числі підписання електронної петиції без участі громадянина;

-
фіксацію дати і часу оприлюднення електронної петиції та підписання її громадянином.

5.
Автор (ініціатор) електронної петиції заповнює спеціальну форму (далі – Форма), яка розміщена на Веб-сайті петицій. 

У
Формі має бути зазначено прізвище, ім’я, по батькові автора (ініціатора) або назва громадського об’єднання (із зазначенням посадової особи), адреса електронної пошти.

В електронній петиції має бути викладено суть звернення, а в заголовку –зазначено її короткий зміст.

Неправдиві відомості, подані автором (ініціатором) електронної петиції або громадським об’єднанням, є підставою для відмови в її оприлюдненні або для виключення з режиму оприлюднення.

Електронна петиція не може містити заклики до повалення конституційного ладу, порушення територіальної цілісності України, пропаганду війни, насильства, жорстокості, розпалювання міжетнічної, расової, релігійної ворожнечі, заклики до вчинення терористичних актів, посягання на права і свободи людини.

6.
Електронна петиція, збір підписів на підтримку якої здійснювався через веб-сайт громадського об’єднання і яка протягом установленого строку набрала необхідну кількість підписів на її підтримку, не пізніше наступного дня після набрання необхідної кількості підписів надсилається громадським об’єднанням Дніпродзержинській міській раді (olena.abrosimova@dndz.gov.ua, olga.bogush@dndz.gov.ua) із зазначенням інформації про:

-
дату початку збору підписів;

-
дату направлення електронної петиції;

-
загальну кількість та перелік осіб, які підписали електронну петицію 
(чи посилання на джерело такої інформації в мережі Інтернет);

-
строк збору підписів;

-
назву та адресу електронної пошти громадського об’єднання.
7.
Відповідальність за зміст електронної петиції несе автор (ініціатор) електронної петиції. 

8.
Електронна петиція оприлюднюється на Веб-сайті петицій протягом двох робочих днів з дня надсилання її автором (ініціатором) після перевірки електронної петиції на відповідність вимогам, зазначеним у пунктах 4., 5. цього Порядку, посадовою особою відділу звернень громадян міської ради, визначеною відповідальною за діловодне опрацювання електронної петиції (далі – відповідальна особа відділу).

Дата оприлюднення електронної петиції на Веб-сайті петицій є датою початку збору підписів на її підтримку.

9.
У разі невідповідності вимогам, зазначеним у пунктах 4., 5. цього Порядку, електронна петиція не оприлюднюється або може бути виключена 
з режиму оприлюднення, про що не пізніше двох робочих днів з дня її надсилання повідомляється автор (ініціатор) електронної петиції.

Не оприлюднюється та не розглядається електронна петиція, яка містить нецензурну лексику та лайливі вислови, про що у дводенний строк від дня її надходження повідомляється автор (ініціатор) електронної петиції.

10.
Громадянин, який бажає висловити свою позицію щодо електронної петиції, реєструється на Веб-сайті петицій та активує позначку «Підтримую» під обраною ним електронною петицією.

11.
Електронна петиція, адресована Дніпродзержинській міській раді, розглядається відповідно до статті 23¹ Закону України 
«Про звернення громадян» та цього Порядку за умови збору на її підтримку протягом не більше як трьох місяців з дня її оприлюднення не менш ніж 250 підписів громадян відповідно до пункту 2 розділу ІІ Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про звернення громадян» щодо електронного звернення та електронної петиції».

12.

Електронна петиція, яка в установлений строк не набрала необхідної кількості голосів на її підтримку, після завершення строку збору підписів розглядається як звернення громадян відповідно до Закону України 
«Про звернення громадян», про що повідомляється автор (ініціатор) електронної петиції. 

13.
Інформація про початок розгляду електронної петиції, яка надійшла від автора (ініціатора) і в установлений строк набрала необхідну кількість голосів на її підтримку, оприлюднюється на офіційному веб-сайті Дніпродзержинської міської ради та Веб-сайті петицій не пізніш як через три робочі дні після її отримання, а в разі отримання електронної петиції від громадського об’єднання – не пізніш як через два робочі дні після отримання такої петиції.

14.
Розгляд електронної петиції здійснюється невідкладно, але не пізніше десяти робочих днів з дня оприлюднення інформації про початок її розгляду.

15.
Діловодне опрацювання електронної петиції, адресованої Дніпродзержинській міській раді, забезпечує відділ звернень громадян міської ради. 

16.
Забезпечення розгляду електронної петиції покладається на Дніпродзержинського міського голову (далі – міський голова), який невідкладно визначає відповідальних (далі – Виконавці) за:

-
організацію роботи з розгляду порушених в електронній петиції питань із складу заступників міського голови з питань діяльності виконавчих органів міської ради; 

-
опрацювання, надання пропозицій щодо підтримки або непідтримки електронної петиції міським головою та підготовку проекту відповіді автору/ініціатору зі складу керівників виконавчих органів міської ради.

17.
Після розгляду електронної петиції міським головою відповідальна особа відділу звернень громадян міської ради не пізніше наступного робочого дня направляє електронну петицію Виконавцям на опрацювання.

18.
Виконавець під час опрацювання електронної петиції може скликати наради, утворювати робочі групи тощо, запрошувати до участі автора (ініціатора) електронної петиції, представників громадського об’єднання, яке здійснювало збір підписів на підтримку електронної петиції, 
а також залучати експертів, фахівців та інших осіб. 

19.
Підготовлені Виконавцем пропозиції щодо підтримки або непідтримки електронної петиції та проект відповіді на петицію із відповідними обґрунтуваннями протягом семи робочих днів з дня оприлюднення інформації про початок розгляду електронної петиції надаються на розгляд міському голові через відповідальну особу відділу звернень громадян міської ради.

20.
Відповідальна особа відділу звернень громадян міської ради не пізніше наступного робочого дня після розгляду електронної петиції:

20.1.
Розміщує на офіційному веб-сайті Дніпродзержинської міської ради та Веб-сайті петицій:

-
оголошення про підтримку або непідтримку електронної петиції міським головою;

-
відповідь на електронну петицію із відповідним обґрунтуванням.

20.2.
Надсилає у письмовому вигляді відповідь на електронну петицію автору (ініціатору) або громадському об’єднанню, яке здійснювало збір підписів на підтримку відповідної електронної петиції.

21.
У разі визнання міським головою за доцільне реалізовувати викладені в електронній петиції пропозиції шляхом прийняття рішення міської ради або рішення виконавчого комітету міської ради Виконавець вживає у встановленому порядку заходів щодо підготовки відповідних проектів та повідомляє про подальший розгляд питань у відповіді на петицію. 

На сесію міської ради або засідання виконавчого комітету міської ради, де буде здійснюватися подальший розгляд електронної петиції, запрошується автор (ініціатор). 

22.
Інформація про кількість підписів, одержаних на підтримку електронної петиції, та строки їх збору зберігається не менше трьох років 
з дня оприлюднення петиції.

23.
До визначення у Статуті територіальної громади міста Дніпродзержинськ вимог щодо кількості підписів громадян на підтримку електронної петиції, адресованої Дніпродзержинській міській раді, та строку збору підписів, електронна петиція розглядається відповідно до пункту 11. цього Порядку.
Заступник міського голови 
з питань діяльності виконавчих органів
 міської ради, керуючий справами 
виконавчого комітету міської ради 
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